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BAKAN SUNUSU

Diinyada ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik bakimdan
yasanan siirekli degisim ve gelisim ¢ok farkli sahalarda kendini
hissettirmekte olup, Ulkemizin icinde bulundugu ekonomik
sartlar, kamu harcamalar1 iizerindeki mali sinirlamalar, kamu
hizmet standartlarinin toplumun talep ve beklentilerine uygun
olarak yiikseltilmesi ihtiyaci, teknolojik gelismeler, kamu
hizmetlerinin sunumu ile maliyetlerinin yeniden
yapilandirilmasini zorunlu kilmastir.

Bu kapsamda, kamu kaynaklarinin daha ekonomik, etkin ve verimli kullanilmasini saglayan,
mali disiplini ve saydamligi 6ngoren, hesap verilebilirlige dayali bir sistem icin yeni
diizenlemeler yapilmasi ihtiyact dogmustur. Tiirk Kamu YOnetimine yeni anlayis ve agilimlar
getiren ve aym zamanda Avrupa Birligi katilim miizakereleri cercevesinde yapilan
reformlarin ortaya koydugu yeniliklerden biri olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Stratejik Planlama uygulamas1 getirilmistir.

Degisimin hizli, rekabetin yogun yasandig giiniimiizde, istihdamin, tiretimin, katma degerin
onemli bir boliimiinii saglayan KOBI'ler, degisime kolay uyum saglayabilen yapilariyla her
gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir. KOBI’lerimizi ve yeni girisimcilerimizi destekleyen,
rekabet giiclerinin gelisimini saglayan Kiiciikk ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligimin (KOSGEB) 6nemi de her gecen giin artmaya devam
etmektedir.

“Ulkemizdeki KOBI lerin kiiresel pazarda soz sahibi olmasint saglayan, KOBI ve girisimcilik
politikalarinin belirlenmesinde etkin, diinyada ornek alinan kurulus olmak” vizyonu ile hizl
ve kaliteli hizmet sunan, miisteri odakli, tarafsiz, seffaf, oncii ve yonlendirici temel degerleri
dogrultusunda Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi’nin (KOSGEB) 2011-2015 donemini kapsayan stratejik plani hazirlanmistir.

Stratejik planin hazirlanmasinda katki saglayan emegi gecen Stratejik Plan Ekibi ile degerli
katkilar1 i¢in kamu, 6zel sektor, meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarina tesekkiir eder;
“2011-2015 KOSGEB Stratejik Plani”nin oniimiizdeki bes yillik doneme 151k tutarak basarili
bir sekilde uygulanmasini dilerim.

Nihat ERGUN
Sanayi ve Ticaret Bakam
KOSGEB icra Komitesi Baskam



BASKAN SUNUSU

Diinya iizerindeki ¢ogu iilkede goriildigii gibi iilkemizde de
ekonomik yapinin temel taslarint KOBI’ler olusturmaktadir.
Ulke ekonomisinde biiyiik bir yer edinen, iilkemizdeki tiim
isletmelerin  %99'undan fazlasin1 olusturan KOBI’ler,
istthdam yaratilmasina, yatirim yapilmasina, girisimciligin
gelistirilmesine, bolgesel kalkinmaya, verimlilige, rekabet
ortamimin yaratilmasina ve dolayisiyla makro ekonomik
gostergelere onemli katkilar saglamaktadir. Bunun yani sira
KOBIi’ler, toplumun refahinda ve sosyal diizenin
gelismesinde de cok 6nemli bir role sahiptir.

KOSGEB 2009 yili May1s ayina kadar sadece imalat sanayi KOBI’lerini kapsayacak sekilde
hizmet ve destekler vermekte idi. Krizle beraber gelinen nokta, imalat sanayi disindaki
KOBI’lerin 6nemini ve desteklenmesi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. 3624 sayili Kurulus
Kanunu’nda degisiklik yapilarak hizmet ve ticaret sektorleri de hedef kitlemize dahil edilmis,
boylece KOSGEB iilkemizin tiim KOBI’lerinden sorumlu ulusal kurulusu niteligine
kavusmustur. 18 Eyliil 2009 tarihinde 27353 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren Bakanlar Kurulu Karari ile de KOSGEB tarafindan desteklenecek sektorler belirlenerek
yasal siire¢ tamamlanmustir. Imalat sanayi disindaki KOBI ve girisimcilerin de hedef kitlesine
alinmasiyla kurumun hem hizmet gétiirecegi isletme sayisi, hem de misyonu ciddi anlamda
genislemistir. Daha 6nce 400 bin civarinda KOBI’ye hizmet veren KOSGEB, artik yaklagik 3
milyon isletmeye hizmet vermektedir.

Yasamzin yenilenmesi ile beraber iilkemizde KOBI’lerden sorumlu ulusal bir kurulus
ozelligine kavusan KOSGEB, artan sorumluluk bilinciyle beraber ekonomide ve sosyal
hayatta 6nemli gorevler iistlenen KOBI’lerimize ve girisimcilere ihtiyaclar1 dogrultusunda
destek olmaya devam etmektedir. 15 Haziran 2010 tarih ve 27612 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Destek Programlari Yonetmeligi ile KOBi’lere proje bazli destekler
verilmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde; KOBi’lerin yonetim
becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini gelistirmek, KOBI’lerin ARGE ve inovasyona dayali
faaliyetlerini artirmak, girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmek ve basarili yeni isletmelerin
kurulmasini tegvik etmek, kurumun nitelikli hizmet sunmaya yonelik olarak siirekli gelisimini
saglamak olmak {izere dort temel amaci igeren 2011-2015 KOSGEB Stratejik Plani,
KOSGEB hizmetlerinin ve destek faaliyetlerinin paydaslarimizin beklentilerine uygun olarak
etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in tim merkez ve tasra birimlerimiz ile ilgili paydaslarimizin
katilim ve katkilariyla hazirlanmistir.

“Ulkemizdeki KOBI lerin kiiresel pazarda sz sahibi olmasim saglayan, KOBI ve girisimcilik
politikalarinin  belirlenmesinde etkin, diinyada ornek alinan kurulus olmak” vizyonu
cergevesinde Oniimiizdeki bes yila yonelik hazirlanan bu plan ile KOSGEB’in stratejik
amaclar1 ve bunlara ulasmay1 saglayacak hedefleri belirlenmistir. Ulkemiz KOBI ve
girisimcilik politikalarinin uygulanmasinda rehber olacagi inanci ile hazirlanan 2011-2015
KOSGEB Stratejik Plani’nda emegi gecen herkese tesekkiir eder, oniimiizdeki donemde
calismalara yon vermesini temenni ederim.
Mustafa KAPLAN
Baskan

il



ICINDEKILER

BAKAN SUNUSU i
BASKAN SUNUSU ii
ICINDEKILER Iii
TABLOLAR LiSTESI iv
SEKILLER VE GRAFIiKLER LiSTESI iv
KISALTMALAR LIiSTESI iv
YONETICi OZETi \Y
1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI 1
2. DURUM ANALIZi 2
2.1 TARTHSEL GELISIM .....ooiiiiiiiiieieieeee oottt e ettt e e e e e s ee et e aeeeeeeseessnnssaesaeeeeeesessnsnssnsaeeeees 2
2.2 ORGANIZASYON YAPIST ..ottt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeaaaaeeeeeeaaaeas 3
2.2.1 KOSGEB Organlart v GOTEVIETI...........coueveieuieeiiiiiiniiinieeeiieeteeie ettt st 5
2.2.2 KOSGEB BiriLeri VO GOFEVLIOTT ....cc.ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeee e e eeeteea e e e eeeeaaeaaaes 6

2.3 MEVZUAT VE YASAL YUKUMLULUKLER ...ttt ettt e et eeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeseeenenaaeseeeennnaas 10
2.4 INSAN KAYNAKLART YAPISL....ooeeeveeeeeeeeeeeeee e e e e eeseeseeseesessessesseseeseesessesssseeseseesessessesseseseesesenes 11
2.5 TEKNOLOJIK ALTY APttt ettt e e e e e e e eeee e e e e eeeeeeeeaaeeeeeeeanaaaeseeeaennaeseeeeennaas 13
2.0 MALI DURUM ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ae e e e e aeeeeaeaas 14
2.7 KURUM FAALIYETLERI . ..c.eeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ae e e e e e aeeeeaeanas 15

2.7 0 DOSTOKLOT ... e et e e e e e e e e e e e e e ee e e et e e e e e e e e e s e e e e e aaaeeaaeaeeaaeeeanaaaees 15
2.7.2 LaADOFATUAT HIZINMOTLOTT ......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e et e e e e e e e e e e e e e ae e e e e e eaaaaeees 17

2.7.3 Bilgilendirme ve EZitim HiZMEHETi ............cocccovirviiiviiniiiiieienieeieeeeee et 17

N o 0 = =3 PSPPSR 17

2.8 PAYDAS ANALIZI.....eviiiieiiiie ettt ettt ettt e e ettt e e et ae e e e s tbae e e e eatbeaeesasaaaeseenssaeeaasssaaaessnsneas 17
2.9 GZET ANALIZE .o e et et e et e et e e e e e oo ee e e e s ee s e e e e s e e s eeeeeeen 19
210 CEVRE ANALIZT ..ottt ettt ettt ea bttt et e st e e bt sheeeateeabeenseenaes 21

3. VIZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLER 24
31 VIZY ON e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eee e e e e e et e e e e e aeeeanas 24
3.2 IMIESYON e et et et e e et et e e et et ee et e e e ee e e e e e e s e e e e s s s e e e eeeeeeseeeeeseeeenaen 24
3.3 TEMEL DEGERLER .....ceeiieeeeeeeeeee ettt et e e e e e e eeaaaeaaaaeaeasaeaaeeeeeeeeeeeeeeeasaae e e eeeennennneseanaaeaaeas 25

4. STRATEJIK AMAC, HEDEF VE GOSTERGELER 26
4.1 STRATEJIK AMAC — HEDEF ACIKLAMALARI ....c..cooittiiiiitaniiententeettereeite st esieeseeeereenree e enneenne 26
4.2 HEDEF — PERFORMANS GOSTERGEST TLISKIST .......c.ovuivvieeeeceecceeieeeeeee e eseen 38

5. UST POLITiKA BELGELERI iLE STRATEJIK PLAN iLiSKiSi 43
6. MALIYETLENDIRME 47
7. STRATEJIiK PLAN UYGULAMA SURECIH 49
8. EK STRATEJIK PLAN EKIiBi 51

iii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1 : KOSGEB Desteklerine liskin Mevzuat TabloSU...........oeeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne. 10
Tablo 2 : Elektronik CIhazIar...............ooiiiiiiiiiiee et e 14
Tablo 3: Biitce GercekleSmMEeleri.......cuuuiiiiiiiiiiiiiee et 14
Tablo 4: Paydas MatriSi .......cccoouiieeiiiiie ettt e e e et e e e e e e 18
Tablo 5: Hizmet - Yararlanict Matrisi .........cooviuiieiiiiiiiiiiiiiiiciie et 19
Tablo 6: GUCIT ALANIAT .......ccooiiiiiiiiii et e 19
Tablo 7: Zay1tf ALANIAr .........coooiiiiiiiii ettt 20
Tablo 82 FITSAtIAT .......eiiiiiiiiii ettt e e 20
Tablo 92 TEAItIET ... ...eiiiiiiiiiiii ettt e 21
Tablo 10: KOBI’lerin Sektorel Dagilimi.............ccooveveeieveriieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseseeesesees e 21
Tablo 11: Temel DEZEIIer. ....coovuuiiiiiiiiiiiiiie ettt e 25
Tablo 12: Uluslararast Yenilik indeksleri Tiirkiye S1ralamasi ..............ccccooveveveveverereeerennnn, 29
Tablo 13: Stratejik Amac-Hedef- Performans Gostergeleri .........ccoovvveeiiniieeiiniicieniiienenne. 35
Tablo 14 : Hedef — Birim TISKiSi.........ccocoovoviiiiieeieceeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 37
Tablo 15: Hedef — Performans Gostergeleri TlisKisi..........oooveveveveviveeeeeiceieeeeeeeeeeeeenae, 38
Tablo 16: Ust Politika Belgeleri Ile Stratejik Plan TlisKisi.........c.c.coeeeeiieiereeeceeeceeae, 43
Tablo 17: Hedef- BUtge TablOSU .....ccciiiiiiiiiiiiieiiiiiiieie ettt ee e e s e e e e e e e 47
Tablo 18: Kaynak TablosSU..........coiiiiiiiiiiiiiiiie et 48

SEKILLER VE GRAFIKLER LIiSTESI

SeKil 1 : Organizasyon SEIMAST ......c.uuueiererteetriiiteeniiteeeritteeeetieee e sttt essbeeeeesibtteeseabbeeesasbeeeens 4

Sekil 2: Hizmet Merkezleri Dagilimi.........cooooiiiiiiiiiiiiiiii e 9

Grafik 1 : Personelin Unvanlara Gore Dagilimi ..........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiei e 12

Grafik 2 : Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi ...........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiieeeieee e 12

Grafik 3 : Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi ...........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeieee e 13

Grafik 4: Destek Biitcesi ve Gerceklesen Harcama.............cooooiviiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeee e 15

Grafik 5: KOSGEB Veri Tabanina Kayith Isletmelerin Olceksel Dagilimi .......................... 22
KISALTMALAR LISTESI

AB : Avrupa Birligi

ARGE : Arastirma Gelistirme

GZFT Analizi : Giiglii-Zayif- Firsat-Tehdit Analizi

ISGEM : Is Gelistirme Merkezi

KOBI : Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

KOSGEB : Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig

KSEP : KOBI Stratejisi ve Eylem Plani

KUSGEM : Kiigiik Sanayi Gelistirme Merkezi Genel Miidiirliigi

KUSGET : Kiigiik Sanayi Gelistirme Teskilat1 Genel Mudiirliigii

SEGEM : Smai Egitim ve Gelistirme Merkezi Genel Miidiirliigii

STK : Sivil Toplum Kuruluglar

TEKMER : Teknoloji Gelistirme Merkezi

TTGV : Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

TUBITAK : Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu

TUSSIDE : Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii

v



YONETICi OZETi

Kalkinma planlan1 ve programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap
verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini,
kamu biitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemek amaciyla hazirlanan
24/12/2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5018 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun 9 uncu maddesinde stratejik plan hazirlama amaci
asagidaki sekilde tanimlanmugtir:

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarint olusturmak, stratejik amaclar ve
olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini onceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda ol¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amactyla katilimct
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
2008-2012 Stratejik Plan1 hazirlanmig ve iiclincii uygulama yili devam etmekte iken
mevzuatinda Onemli degisiklikler olmustur. 2009 yili icerisinde KOSGEB Kurulug
Kanunu’nda yapilan degisiklikle KOSGEB hedef kitlesi, imalat sanayine ilaveten hizmet ve
ticaret sektoriinii icerecek sekilde yaklasik 400 Binden 3 Milyona yiikselmistir.

26 Mayis 2006 tarih ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™in 7 inci maddesinde;
gorev, yetki ve sorumluluklarimi diizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi hélinde ilgili kamu
idarelerinin stratejik planlarini yenilenebilecegi belirtilmektedir. KOSGEB’in hedef kitlesinin
degismesi ve bu degisiklige iliskin hedef kitlenin belirlenmesiyle s6z konusu Yonetmeligin
ilgili hiikiimleri uyarinca KOSGEB Stratejik Plani, 2011 - 2015 dénemini kapsayacak sekilde
yeniden hazirlanmistir.

Stratejik plan ¢aligmalarina, onceki donem KOSGEB Stratejik Plani’nin hazirlik ¢alismalart,
diger kurum ve kuruluslarin stratejik planlar1 ve hazirlik calismalart detayli bir sekilde
incelenerek, bazi kurum kuruluslarin stratejik planlama ekipleri ile goriisiilerek baslanmistir.
Bu incelemeler neticesinde stratejik planinin, calisanlar, yoneticiler ile paydaslarin katilimiyla
hazirlanmas1 ve KOSGEB’i arzu edilen gelecege tasimasi amaciyla Tiirkiye Sanayi Sevk ve
Idare Enstitiisii’nden (TUSSIDE) egitim hizmeti, yontem ve siire¢ danismanligi alinmustir.

Stratejik planin yenilenmesi, calismalarinin basladigi yayimlanan Genelge ile kuruma
duyurulmustur. Stratejik planlama siirecinin isleyisini gozetmek, yonlendirmek ve planlama
stirecine iliskin 6nemli kararlar almak iizere Yonlendirme Kurulu, stratejik plan caligmalarini
dogrudan yiiriitmek iizere Yiiriitme Komitesi olusturulmustur. Bu “Stratejik Planlama Ekibi”
olusturulurken, stratejik planin katilimci bir yaklasimla olusturulmasi amaciyla, her birim ve
diizeyden katilimin saglanmasina 6nem verilmistir.

KOSGEB 2011-2015 Stratejik Plani’nda; Baskanligimiz Kurulus Kanunu cergevesinde
misyonu  “KOBI’lerin  rekabet giiclerini  gelistirmeye ve  girisimcilik  kiiltiiriinii
yayginlastirmaya yonelik nitelikli hizmet ve destekler sunarak, KOBI'lerin ekonomik ve sosyal
kalkinmadaki paylarini artirmak”, vizyonu ise “Ulkemizdeki KOBIlerin kiiresel pazarda siz



sahibi olmasim saglayan, KOBI ve girisimcilik politikalarimin belirlenmesinde etkin, diinyada
ornek alinan kurulus olmak” olarak belirlenmistir.

Yogun ve tim taraflarin katilimiyla gergeklestirilen calismalarin sonrasinda KOSGEB
calisanlarinin, paydaslarin beklentileri ve {iist politika belgelerinin isaret ettigi kapsamda
KOSGEB’in stratejik amaclari,

1. KOBI’lerin yonetim becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini gelistirmek,

2. KOBI'lerin, ARGE ve inovasyona dayal faaliyetlerini artirmak,

3. Girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmek ve basaril1 yeni isletmelerin kurulmasini tesvik etmek,
4. Kurumun nitelikli hizmet sunmaya yonelik olarak siirekli gelisimini saglamak

olarak belirlenmistir.

Stratejik amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik hedefler ve belirlenen hedeflerin
ne dl¢iide ulasildiginin ortaya konulmasi amaciyla performans gostergeleri olusturulmustur.

2011-2015 KOSGEB Stratejik Plan’’nin  basariya ulagmasinda, KOSGEB’in tiim
calisanlarinin ve paydaslarinin etkisi olacaktir. Genis katilimli uzun calismalar neticesinde
ortaya ¢cikan KOSGEB 2011-2015 Stratejik Plani, sahip oldugumuz kaynaklarin tespitinde ve
bu kaynaklarin verimli ve etkin bir bi¢imde kullanilmasin1 saglamada Bagkanligimiza ve
calisanlarma yon verecek olup KOBI ve girisimcilerin Baskanhiimiz hizmet ve
desteklerinden azami dl¢iide istifade etmelerine imkan saglayacaktir.

vi



1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

24/12/2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5018 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun 9 uncu maddesi geregince Kamu idarelerine; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege
iligkin misyon ve vizyonlarim olusturmak, stratejik amaglar ve olciilebilir hedefler saptamak,
performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlama
gorevi verilmistir.

Bu kapsamda Devlet Planlama Teskilat: Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen takvim
uyarinca Baskanlhigimiz 2008-2012 Stratejik Plan1 hazirlanmistir. 3624 sayili KOSGEB
Kurulus Kanununda degisiklik yapilmasina iliskin 5891 sayili Kanun 5 May1s 2009 tarihinde,
KOSGEB hizmet ve desteklerinden yararlandirilacak KOBI’lere iliskin sektorel ve bolgesel
onceliklerle ilgili 2009/15431 sayili Bakanlar Kurulu Karann 18 Eyliil 2009 tarihinde
yaymlanarak yiiriirliige girmistir. S6z konusu iki diizenleme ile KOSGEB hedef kitlesi ve
gorevlerinde onemli degisiklikler yapilmistir.

26 Mayis 2006 tarih ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 7 inci maddesinde; gorev, yetki
ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi halinde ilgili kamu idarelerinin
stratejik planlar1 yenilenebilecegi belirtilmektedir. Yonetmeligin ilgili hiikkiimleri uyarinca,
KOSGEB Stratejik Plan1 2011 - 2015 donemini kapsayacak sekilde yeniden hazirlanmistir.

Stratejik plan hazirlik ¢alismalari, 04 Ocak 2010 tarihinde yayinlanan Genelge ile kuruma
duyurularak baslatilmigtir. Stratejik planlama siirecinin isleyisini gozetmek, yonlendirmek ve
planlama siirecine iliskin onemli kararlar1 almak iizere Stratejik Planlama Yo6nlendirme
Kurulu, stratejik plan caligmalarin1 dogrudan yiiriitmek {izere Stratejik Planlama Ydiiriitme
Komitesi olusturularak Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi, Strateji
Gelistirme Midiirliigii koordinasyonunda tiim birimlerin katithm ve katkilaryla
yiiriitiilmiistiir.

2011-2015 Stratejik Planinin KOSGEB’i arzu edilen gelecege tasiyacak ve iist-orta diizey
yoneticiler ile paydaslarin katilimiyla hazirlanmasi amaciyla “KOSGEB Stratejik Plani”nin
olusturulmasina yonelik olarak Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii’'nden (TUSSIDE)
egitim hizmeti, yontem ve siire¢ danigsmanligi alinmistir.

Stratejik planlama siiregleri Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanligl, Strateji
Gelistirme Miidiirliigii ve TUSSIDE’nin 6nderliginde, calisanlar ve paydaslarin katiliminin
saglandig1 uzun ¢alismalar sonucunda nihai halini almistir.

Stratejik plan hazirliklar1 kapsaminda asagidaki calismalar gerceklestirilmistir.

e Stratejik planlama caligmalar1 Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu ve Yiiriitme
Komitesi iiyelerinin katihmiyla gerceklestirilen iki ayr toplantida proje kapsamindaki
faaliyet adimlarinin detayli aciklamasi yapilarak proje tanimlanmis ve c¢alismalar
baslatilmistir.

e Mevcut durum degerlendirilmesi yapilmistir.



e Durum Analizi kapsaminda kurumsal kaynaklar, altyapi, faaliyet/projeler, mevzuat ve
muadil kurumlar incelenmistir.

e Stratejik Planlama Yonlendirme Kurulu ve Stratejik Planlama Yiiriitme Komitesi’nin
iiyelerinin katilimi ile TUSSIDE’nin Kocaeli Gebze tesislerinde “Stratejik Yonetim
Egitimi” gergeklestirilmistir.

e Paydas goriislerinin alinmasi amaciyla Ortak Akil Platformu diizenlenmis ve
paydaslara KOSGEB GZFT Analizi, KOSGEB Paydas Goriisleri Anketi ve
KOSGEB’in 5 yillik dénemde oncelikli olarak hayata gecirmesi gereken hususlara
iligkin 6nerilerin belirlenmesi ¢aligsmalar1 gerceklestirilmistir.

e Stratejik Planlama Yiiriitme Komitesi’nin ¢alismalart ve birimlerin goriislerinin
alinmasi1 ile KOSGEB stratejik modeli gézden gecirilmis; GZFT Analizi, misyon,
vizyon, stratejik amaclarin, hedeflerin ve performans gostergelerinin konsolidasyon
calismalan yapilmistir.

e Taslak stratejik plan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak stratejik plan metni birimlere
aktarilmis, metin hakkindaki geri bildirimlerin alinmasi, konsolidasyonu ve
degerlendirilmesi caligmalari yiiriitiilmiistiir.

e KOSGEB Stratejik Plan1 Stratejik Planlama Yonlendirme Kurulu iiyelerinin onayina
sunulmasi ile son sekli verilmistir.

Yapilan calismalar neticesinde KOSGEB Stratejik Plam1 hazirlanmis ve Sanayi ve Ticaret
Bakani’nin onayina sunularak uygulamaya konulmustur.

2. DURUM ANALIZi

2.1 Tarihsel Gelisim

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Teskilat1 arasindaki
Milletleraras1 Antlagsma cercevesinde 1973 yilinda Gaziantep’te pilot proje niteliginde, Sanayi
ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde kurulan KUSGEM, kiigiik 6lcekli sanayi isletmelerine ortak
kolaylik atdlyeleri ile hizmet vermeye baslamistir.

Bu calismalar daha sonraki yillarda genel degerlendirmeye tabi tutularak 17 Haziran 1983
tarih ve 83/6744 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile onaylanan “Kiiciik Sanayi Yayim
Hizmetlerinin Gelistirilmesi”ne dair Milletleraras1 Antlasmaya gore KUSGET Genel
Miidiirliigii faaliyete baglamistir.

KUSGET, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Merkezleri ile teknik damsmanlik
hizmetleri vermis, modern isletmecilik ilkelerini bu isletmelerde uygulamaya koymus, diinya
standartlarinda kalite bilincinin yerlesmesi ve yayginlastirilmasi, teknolojik iiretim seviyesinin
yiikseltilmesi, istihdam kapasitesinin artirllmasi yolunda calismalarda bulunmus, ¢agdas
yonetim becerilerinin kazandirilmasi icin teknik alt yapinin kuvvetlendirilmesine iliskin
hizmetleri gerceklestirmeye caligmistir.

Bakanlar Kurulu'nun 10 Kasim 1978 tarih ve 7/16728 sayili karan ile onaylanip yiiriirliige
giren “Sinai Egitim Hizmetlerinin Verilmesi”ne dair Milletleraras1 Antlasmaya gore SEGEM
Genel Miidiirliigii faaliyete baglamistir.

SEGEM, egitim ihtiyacini1 karsilamak tizere ¢ok sayida egitim programi diizenlemis ve egitim
faktoriiniin  oneminden hareketle, kiigilk ve orta olcekli isletme ¢alisanlarinin ve



yoneticilerinin, hayat boyu egitim anlayisim1 yayginlastirmak amaciyla hizmet veren bir
kurulus olmustur.

KUSGET ve SEGEM’in proje anlagmalari cercevesinde gerceklestirmeye calistigi bu
hizmetlerin siireli olmasi, yurt diizeyinde duyulan ihtiyac1 yeterince karsilayamamasi vb.
nedenlerle, iki kurulusun bir cati altinda birleserek daha kapsamli, iilke genelinde siirekli ve
yaygin hizmetler verebilecek bir yapiya kavusturulmasi amaciyla, 3624 sayili “Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun”
hazirlanmis ve 20 Nisan 1990 tarih ve 20498 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

1990 yilinda 3624 sayili Kanun ile kurulmus olan KOSGEB, bu tarihten giiniimiize kadar,
sadece imalat sanayi KOBI’lerine hizmet ve destekler vermistir. Ancak, iilkemizde imalat
sanayi sektorii disindaki sektorlerin ekonomik katma deger iiretme ve istihdam yaratma
potansiyelinin artmasi ve imalat sanayi disindaki sektorlerdeki KOBI'lerden gelen talepler,
KOSGEB’in hedef kitlesini tiim KOBI’leri kapsayacak sekilde genisletmesi gerekliligini
giindeme getirmistir.

Bu dogrultuda “3624 sayili KOSGEB Kurulus Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair 5891
saylli Kanunun 5 Mayis 2009 tarih ve 27219 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
girmesiyle, hizmet ve ticaret sektorlerindeki KOBI'ler de KOSGEB hedef kitlesine dahil
edilmis ve KOSGEB iilkemizin KOBI’lerden sorumlu ulusal kurulusu niteligine kavusmustur.

Kanun degisikligiyle birlikte, imalat sanayi disindaki KOBI’lerin de KOSGEB tarafindan
desteklenebilmesi icin gerekli hukuki zemin olusturulmustur. Ancak, bu KOBI’ler igin
saglanabilecek kaynak imkanlarimin belirli biiyiikliiklerle sinirli olacagi dikkate alinarak,
“KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Kiigiikk ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelere Iliskin Sektorel ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkinda
15431 sayili Bakanlar Kurulu Karar1”; 18 Eyliil 2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanmis olup; buna goére madencilik ve tas ocakciligi, imalat, elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme iiretimi ve dagitimi, su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri, insaat, toptan ve perakende ticaret, ulastirma ve depolama, konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri, bilgi ve iletisim, mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, idari ve destek
hizmet faaliyetleri, kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor ile diger hizmet faaliyetleri ile
istigal eden KOBI’ler KOSGEB’in yeni hedef kitlesi olarak belirlenmistir.

2.2 Organizasyon Yapisi

Baskanlik organizasyon semast Sekil 1°de verilmis olup, KOSGEB’in genel anlamda
organlar ve birimlerinin fonksiyonlari sonrasinda agiklanmisgtir.



Sekil 1 : Organizasyon Semasi
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2.2.1 KOSGEB Organlari ve Gorevleri

KOSGEB’i olusturan idari organlar Genel Kurul, Icra Komitesi ve Bagkanlik’tir.

KOSGEB Genel Kurulu ;
e Genel Kurul, Basbakan’in veya gorevlendirecegi Devlet Bakani’nin baskanliginda
Bagbakan’in gorevlendirecegi ekonomi ile ilgili Devlet Bakanlari’ndan biri,

e Maliye Bakani, Milli Egitim Bakani, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani, Sanayi ve
Ticaret Bakani,

e Devlet Planlama Teskilati Miistesar1i, Hazine Miistesari, Dis Ticaret Miistesari, Sanayi
ve Ticaret Bakanlig1 Miistesart,

® Yiiksek C)gre.t'im Kurulu’nca kurulus tarihleri itibariyle 2 yil siirelerle ve sirayla tayin
edilecek Teknik Universite Rektorleri’nden biri,

e Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Bagkani, Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskani, Milli Prodiiktivite Merkezi Genel Sekreteri, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bagkani,

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkani, Tiirk Miihendis ve Mimar
Odalan Birligi Baskani, Makina Miihendisleri Odas1 Bagkani, Elektrik Miihendisleri Odasi
Baskani, Kimya Miihendisleri Odas1 Baskan1, Metalurji Miihendisleri Odas1 Baskani, Insaat
Miihendisleri Odasi1 Baskani, Mimarlar Odasi Bagkani,

e Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu Bagkani, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi Genel Baskam, Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalan Birligi Yonetim Kurulu
Baskani, Tiirkiye Bankalar Birligi Baskant,

e Tirkiye Halk Bankasi Genel Midiirii, Tiirkiye Kalkinma Bankasi Genel Midiirii,
Basbakanlik¢a uygun goriilecek diger banka genel miidiirleri,

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Kurulu'nca secilecek sanayi odasi, ticaret
odasi ile ticaret ve sanayi odasi yonetim kurulu baskanlar1 arasindan en az birer tane olmak
iizere toplam 5 yonetim kurulu baskani,

e Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu Baskam, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu Genel Kurulunca belirlenecek 2 Birlik Baskani, Madeni Esya Sanatkarlar
Federasyonu Bagkani, Elektrik-Elektronik ve Benzeri Teknisyenleri Esnaf ve Sanatkarlar
Federasyonu Baskani, Agac Isleri Federasyonu Baskam, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
Baskam ve Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler
Vakfi Baskan1 ve kurul giindemi dikkate alinarak Bagbakan tarafindan belirlenebilecek
diger Bakanlar, kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden meydana gelmektedir.

Genel Kurulun gorevi, kalkinma plan ve programlart dogrultusunda isletmelere iliskin
gelistirme ve destekleme kararlarinin  alinmasi, uygulamalarin  planlanmas:  ve
koordinasyonunun saglanmasi bakimindan tedbirler almaktir. Ekonomi ve is ortaminin
yonetiminden sorumlu bakanlar ile diger ilgili kuruluslarin iist diizeyde temsil ediliyor olmasi



dolayisiyla KOSGEB Genel Kurulu, KOBI’lerle ilgili politikalarmn belirlenmesinde énemli bir
karar mekanizmasi konumundadir.

Icra Komitesi,

Sanayi ve Ticaret Bakani’nin bagkanliginda,

Devlet Planlama Tegkilati Miistesari,

Hazine Miistesari,

Maliye Bakanhgi Miistesari,

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Miistesari,

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkant,
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu Baskani,
Genel Kurul’da temsil edilen Teknik Universite Rektori,
TUBITAK Baskanu,

Idare Baskani’ndan

olusmaktadir.

Komite’'nin gorevi, Genel Kurulun belirledigi politikalar istikametinde KOBI’lerin
gelistirilmesi ve desteklenmesine iliskin uygulama kararlarin1 almaktir.

Baskanlik ise, KOSGEB’in yiirlitme organidir ve Baskanlik birimleri ile hizmet
merkezlerinden olugmaktadir.

2.2.2 KOSGEB Birimleri ve Gorevleri

Hukuk Miisavirligi

KOSGEB’e kanunlarla verilen gorevlerin hukuk devleti ve genel hukuk ilkelerine uygun
olarak yerine getirilmesini saglamak iizere; hukuki davalarin takibini yapmak ve hukuki
goriisler vermek amaciyla kurulmustur.

Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanligi

Kurum personelinin idari, hukuki ve cezai islemleri hakkinda kanun, tiiziik, yonetmelik,
Baskanlik talimatlar1 ¢cercevesinde, sorusturma yapmak amaciyla kurulmustur.

Ic Denetim Birim Baskanlii

Kaynaklarin ekonomik, etkili ve verimli kullanilmasi i¢in, yonetim ve kontrol yapilari ile mali
islemlere iliskin karar ve tasarruflarn degerlendirmek, ©nleyici ve yonlendirici Onerilerde
bulunmak amaciyla kurulmustur.

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Baskanligi

KOBI’lerin, yatirim, iiretim, yonetim ve planlama, girisim konularinda bilgi ve beceri
yoniinden giiclenmeleri ve gelismelerini teminen gerekli politika ve stratejilerin belirlemesine
yonelik kaliteli bilgiye ulasmasini, KOSGEB hizmet ve destekleri ile ilgili hazirlanan her
tirli rapor ve dokiimamin bir araya getirilip, kurum politikalarina uygunlugunun
degerlendirilmesi, yeni politikalar olusturulmasi, stratejiler belirlenmesi konularinda daha
etkin, hizli ve dogru karar verilmesini saglamak amaciyla kurulmustur.



Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanligi

Insan kaynaklari planlamasm yapmak ve uygulamak, iicret sistemi ile ilgili caligmalar
yapmak, insan kaynaklarinin, verimli bir sekilde calismasi ile ilgili politikalar1 gelistirmek,
personel rejiminin uygulanmasimi saglamak, yillik egitim planlarini diizenlemek, uygulamak,
sonuglarin1 izlemek ve degerlendirmek, personelin 6zliikk islemlerini yiiriitmek amaciyla
kurulmustur.

KOBI Finansman Dairesi Baskanligi

Hedef kitlenin, finansal destek araclarindan daha etkin yararlanmalarimi saglamak, finansal
modeller olusturmak ve olusturulan finansal kaynaklarin etkin olarak kullanimim saglamak,
isletmelerin ihtiyaci olan teknik, mevzuat vb. finansal bilgiyi derlemek, bilgiye erisimi
saglamak, KOBI Kredileri Sistemi’nin kurulmasi, ve etkin bir sekilde uygulamasina yonelik
gerekli faaliyetleri planlamak, yonetmek, koordine ve kontrol etmek amaciyla kurulmustur.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Bilgi islem sistemini olugturmak, bilgisayar aglar1 ve isletim sistemleri hizmetlerini sunmak
ve bu faaliyetlerin ifasina yonelik yazilim ve donanim hizmetlerinin yerine getirmek amaciyla
kurulmustur.

Teknoloji ve Yenilik Destekleri Dairesi Baskanligi

Universiteler ile kamu ve 6zel arastirma kurumlarindaki bilim ve teknoloji alt yapisindan
isletmelerin yararlanmasim1 saglamak, sanayi ve iiniversite isbirligini kuvvetlendirmek,
KOBI’ler ile ilgili caligma yapan diger kurum ve kuruluslarla teknik ve bilimsel arastirmalar
konusunda isbirligi yapmak, teknoloji arastirma gelistirme ve inovasyon destek modelleri
olusturmak ve/veya var olan modelleri gelistirmek amaci ile kurulmustur.

AB ve Dis liskiler Dairesi Baskanligi

KOBI’lerin dis diinyaya acilmalar1 ve Avrupa Birligi’ne (AB) entegrasyonu icin uluslararas
kuruluslarla iligkilerin gii¢lendirilmesi, AB’ye uyum kapsaminda gerekli olan c¢alismalarin
gerceklestirilmesi, AB’nin KOBI’lere yonelik programlarinin kurumsal ve ulusal diizeyde
yiiriitiictiligiiniin gergeklestirilmesi ve gerekli esgiidiimiin saglanmasi, diinyada KOSGEB
benzeri kurum/kuruluglar ile kurumsal isbirligine yonelik koordinasyonun gerceklestirilmesi
ve uluslararasi faaliyetlerin degerlendirilmesi amaciyla kurulmustur.

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi, KOSGEB'in strateji, ilke ve
oncelikleri dogrultusunda, performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek ve
yorumlamak, stratejik plan ve performans programini hazirlanmak, yonetim bilgi sistemlerine
iliskin hizmetleri yerine getirmek, biitce ile ilgili tiim is ve islemleri yapmak, gelir
gerceklesmelerinin tahakkuk, tahsil ve takip islerini yiiriitmek, idarenin faaliyet raporunu
hazirlamak, taginir ve taginmaz kayitlarim yerine getirmek, muhasebe hizmetleri ile i¢ ve 6n
kontrol faaliyetini yiiriitmek amaciyla kurulmustur.



KOBI Arastirmalar ve Proje Koordinasyon Dairesi Baskanligi

Thracati gelistirme yoniinde bilgilendirme, yonlendirme, organizasyon ve destek sistemlerini
olusturmak, girisimciligin gelismesini saglamak, girisimcilik kiiltiiriiniin yayginlagmasini
saglamak, bolgeler bazinda rekabet iistiinliigiine sahip sektorlerin belirlenmesi, bu sektorlerin
stirdiiriilebilir rekabet diizeyine ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu alanlarin belirlenebilmesi
sektorlere yonelik planlanan hizmet/proje/desteklerinin uygulanmasini, KOBI'lere ve

girisimcilere verilecek egitim ve danmismanlik hizmet ve desteklerinin uygulanmasini saglamak
amaciyla kurulmustur.

Hizmet Merkezleri Koordinasyon Dairesi Baskanligi

Baskanligimizin arastirma/siire¢c gelistirme birimlerinin hedef kitleye yonelik gelistirdikleri
arastirma ve modelleme caligsmalarin1 sahada uygulamak ve laboratuar hizmetlerini vermek
iizere kurulan hizmet merkezlerinin koordinasyonunu saglamak amaciyla kurulmustur.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Yapim, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, evrak, haberlesme, arsiv, ulasim ve satma ile
ilgili islemler, saglik ve benzeri hizmetleri yiiriitmek, fiziki ¢alisma ortamlarini uygun hale
getirmek, idari ve sosyal islerin saghkli bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla
kurulmustur.

Ozel Kalem Miidiirliigii

Idare Baskani’nin hizmet birimleri ve diger kisi, kurum ve kuruluslarla irtibatim1 saglamak,
Baskanlik Makami’nin direktif ve emirlerini ilgililere duyurmak ve izlemek, Bagkanlik
Makami’'nin protokol, téren ve kutlama islerini ilgili birimlerle isbirligi igerisinde
diizenlemesini saglamak, Icra Komitesi toplantilarim1 Baskan’in direktifinde organize etmek,
gerekli hazirliklann yapmak, KOSGEB Bagkani’nin is iliskilerinin kolaylastirilmasi ile ilgili
gerekli diizenlemeleri yapmak amaciyla kurulmustur.

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

KOSGEB faaliyet alanina ve hedef grubuna iligskin olarak, yerli ve yabanci basin ve yayin
organlarinda yaymlanan haber, yorum, arastirma, inceleme, rdportaj vb. izlemek,
degerlendirmek, tanitim programlarini, toplanti, konferans, panel, seminer, sempozyum gibi
faaliyetleri diizenlemek, siireli ya da siiresiz basili ya da elektronik ortamda yayinlar
yaymlamak, KOSGEB Genel Kurul toplantisinin organizasyonunu gerceklestirmek ve 4982
sayitlh Bilgi Edinme Hakki Kanunu c¢ercevesinde bilgi taleplerini karsilamak amaciyla
kurulmustur.

Hizmet Merkezi Mudiirliikleri

Hizmet Merkezlerinin gorevi, KOSGEB desteklerinin KOBI’lere kullandirilmasini saglamak,
KOBl'lere ve girisimcilere uygulanan destekler, tesvikler, pazar bilgileri gibi konularda
KOBI’lerin ihtiyac1 olan bilgilendirme hizmetlerini gerceklestirmek, KOBI'lerin rekabet
giiclerini arttirmaya yonelik aragtirmalar yapmak, raporlar hazirlamak, projeler hazirlamak ve bu
projeleri yiiriitmektir. Stratejik Plamin hazirlandigi donem itibariyle KOSGEB’in 49 ilde 55 Hizmet
Merkezi Miidiirliigii bulunmakta olup hizmet merkezlerinin il bazinda dagilimi Sekil 2°de yer alan
harita iizerinde gosterilmistir.



Sekil 2: Hizmet Merkezleri Dagilim1
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2.3 Mevzuat ve Yasal Yiikiimliiliikler
KOSGEB desteklerine iliskin mevzuat bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1 : KOSGEB Desteklerine iliskin Mevzuat Tablosu
Sira Mevzuat et et
Mevzuat Adi Gazete Gazete
No No. o
Tarihi Sayis1

KOSGEB Baskanligr’nin Kurulmasi Hakkinda

3624 20.04.1990 20498
Kanun

Bazzi Kanun ve  Kanun  Hikmiinde
2  Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 4684 03.07.2001 24451
Kanun

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin
Gelistirilmesi ve Desteklenmesi amaciyla
3 KOSGEB Tarafindan Uygun Kosullarda 2004/7131 04.05.2004 25452
Finansal Destek Saglanmasi1 Hakkinda Bakanlar
Kurulu Karari

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
4 Tanmimi, Nitelikleri ve  Smiflandirilmasi - 18.11.2005 25997
Hakkinda Yonetmelik

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin

Gelistirilmesi ve Desteklenmesi Amaciyla
KOSGEB Tarafindan Uygun Kosullarda

> Finansal Destek Saglanmasi Hakkinda Kararda ZAUCEIER | 260200 A
Degisiklik Yapilmasina Dair Bakanlar Kurulu
Karan

6 3624 Sayili KOSGEB Kurulus Kanununda 5891 05.05.2009 27219

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve
Desteklerden Yararlanacak Kiiciik ve Orta
7  Biiyiikliikteki Isletmelere Iliskin Sektorel ve 2009/15431 18.09.2009 27353
Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkinda
Bakanlar Kurulu Karari

8 KE)SGEBM KOBI Kredi Faiz Destegi ) 19.092009 27354
Yonetmeligi

9  KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi 15.06.2010 27612

3624 sayih Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi’nin
Kurulmas1 Hakkinda Kanun’un 4 iincii maddesinde KOSGEB’in gorevleri asagidaki sekilde
belirtilmistir:

a) Sanayide, Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve faaliyetlerin

uygulanmasi icin Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar, Danismanlik Merkezleri, Enstitiiler ve
benzeri birimlerin kurulmasini saglamak,
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b) Universiteler ile Kamu ve Ozel arastirma kurumlarindaki Bilim ve Teknoloji altyapisindan
isletmelerin yararlanmasini saglamak, sanayi ve iiniversite igbirligini kuvvetlendirmek,

c) Teknoloji diizeyini yiikseltmek {iizere, mevcut teknolojik bilgilere erismek ve yeni
teknolojik bilgiler tiretmek, erisilmis ve tiretilmis bilgileri yayginlastirmak,

d) Universite ve Arastirma Merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni ve ileri teknolojiye
dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve uygulamaya yonelik iiretime
hazir hale getirilerek igletmelerin kullanimina sunuldugu Teknoloji Merkezleri ve
Teknoparklar kurmak ve kurdurtmak,

e) Isletmelerin planli yonetim anlayisina, modern ve cagdas isletmecilik diizeyine
kavusturulmalarin1 teminen degisik sektorlerde yatinmlar yonlendirmek {iizere proje
profillerini  uygulayacak, atil kapasiteleri degerlendirecek, verimliligi artiracak;
modernizasyon, iiretim, yonetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi
konularda kapsamli “Teknik Yardim ve Destek Programi ve Projeleri’ni gerceklestirecek
Ihtisas Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak,

f) Isletmelerin uluslararasi diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern isletmeler haline
gelmelerini teminen gerekli yardimda bulunmak, sanayi rehabilitasyonu i¢in gerekli
diizenlemeleri yiiriitmek; sanayi {iriinlerini ¢esitlendirecek, yan sanayi iliskilerini gelistirecek
sekilde; malzeme bilgisi, tasarim, prototip imalat, imalat usul ve islemlerinin se¢imi, takim
aparat kullanimi, bakim-onarim planlamas1 ve is temini gibi isyerinde ve uygulamali olarak
aktif danismanlik hizmetlerini verecek olan Damismanlik Merkezleri tesis etmek ve bu
igletmelerin ortak istifadesine yonelik olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki
Olctimleme laboratuar ve atelyelerini kurmak ve kurulmasini saglamak,

g) Hizmet Merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas konularinda egitimini teminen
Egitim Uzmanlarinin yetistirilmesi, yaygin egitim programlarinin diizenlenmesi, isletmelerin
egitim ihtiyaclarinin tespiti ve gerekli egitimlerinin saglanmasi ile ilgili Uygulamali Teknik
Egitim Merkezleri’'ni kurmak,

h) Isletmelerin yatirim, iiretim, yonetim ve planlama konularinda bilgi ve beceri yoniinden
giiclenmeleri ve gelismelerini saglamak,

i) Isletmelerin pazarlama sorunlarina c¢oziimler aramak; isletmelerin yurtici ve yurtdigt
pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini teminen gerekli calismalar1 yiiriitmek ve

konuya iliskin danigmanlik hizmetlerini en verimli bir bicimde organize etmek,

j) Girisimcilik kiiltiiriiniin ve ortaminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmast icin gerekli
tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve girisimcileri desteklemek,

k) Isletmeler arasi isbirligini gelistirmek, yerli veya yabanci sermaye Kkatkisi ile

gerceklestirilecek ortak yatinmlarin olusturulmasini ve yayginlagtirilmasim desteklemek,
yatirim ortaminin iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve destekleri saglamak.

2.4 insan Kaynaklar: Yapisi

KOSGEB personelinin unvanlara gore dagiliminin yer aldigi asagidaki grafikte toplam 878
327°si KOBI Uzmani, 205’i KOBI Uzman Yardimcisi, 4’tiniin de Mali Hizmet Uzman

11



Yardimeist oldugu goriilmektedir. Ayrica, KOSGEB Baskanhg'nda 5 I¢ Denetgi (1 I¢
Denet¢i Ic Denetim Birim Bagkanligi gorevini yiiriitmektedir.) ve 4 de Avukat gorev
yapmaktadir.

Grafik 1 : Personelin Unvanlara Gore Dagilimi

DIGER; 41; 5%

YONETICI; 97; 11%

DESTEK
PERSONELI; 196;
22%

KOBI UZM. / i¢
DENETCI/ —|
AVUKAT; 335; 38%

KOBI UZM.
YRD./MALI HiZ.
UZM. YRD.; 209;

24%

KOSGEB personelinin egitim durumuna gore dagilimi asagidaki sekilde verilmistir.
Universite mezunu, yiiksek lisans ve doktora derecesindeki personelin tim KOSGEB
personelinin %82’sini olusturmakta oldugu, lise ve ilkogretim mezunu personelin toplaminin
ise %18 oldugu goriilmektedir.

Grafik 2 : Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

[ILKOGRETIM; 39;
DOKTORA; 14; 2% 4% LISE; 120; 14%

YUKSEK LISANS; ONLISANS; 31; 4%

164; 19%

LISANS; 510; 57%

Asagidaki sekilde KOSGEB personelinin hizmet siirelerine gore dagilimi incelendiginde;
hizmet siirelerinin homojen bir yapida oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3 : Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

25 YIL UZERI; 164;
19% /0-4 YIL; 152; 17%

20-24 YIL; 119; 14%\ 5-9 YIL; 187; 21%

15-19 YIL; 94; 11%

10-14 YIL; 162; 18%

2.5 Teknolojik Altyapi

Baskanlik Binasi internet ¢ikisi 30 Mbps, Genis Alan Ag1 (WAN) uygulama sunucularinin
internet ¢ikist 5 Mbps bant genisligindedir. Internet erisimi Tiirk Telekom Metro Ethernet
altyapisi tizerinden saglanmaktadir. Baskanlik ve Merkez Miidiirliikleri Genis alan ag (WAN)
altyapisi ile haberlesmektedir. Merkez Miidiirliikleri noktadan noktaya G.SHDSL altyapisiyla
internete erismektedir. Baskanlik Binas1 ve Merkez Miidiirliikkleri’nde ayr1 ayri kullanilan
internet filtreleme yazilimlar1 mevcuttur.

Sunucu Sistemlerinin yedeklerinin (backup) alinmasina yonelik bir Yedekleme Yazilimi ve
Image Backup Yazilimi kullanilmaktadir. Bu yazilimlarin yedekleme i¢in kullandigi disk
yedekleme iinite kapasitesi 15 TB’dir. Disk yedekleme iinitelerine ek olarak 19,2 TB
kapasiteli teyp yedekleme iinitesi bulunmaktadir.

Kurum i¢i ve diger kurum veri tabanlari ile veri aligverigini saglamaya doniik, birbirinden
farkli platformlarin birbiriyle entegrasyonunu saglayan ve servis tabanli mimari yapisina
sahip bir entegrasyon yazilimi bulunmaktadir. Sunucu sistemlerinin ve ag cihazlarinin iirettigi
kayitlarin (log) tek bir noktadan yonetilmesi ve depolanmasina yonelik Log Yonetim Yazilim
bulunmaktadir.

Bagkanlik bilisim altyapisinin ISO-27001 standartlarina yiikseltilmesi projesi kapsaminda
giivenlik, veri yedekleme, iletisim konularinda “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte
Calisilabilirlik Esaslar1 Rehberi” dogrultusunda varlik envanteri ¢ikartilmistir. Bu envanter
dogrultusunda risk analizi ve degerlendirme c¢alismalart devam etmektedir. Kredi
uygulamalarinda Kurumsal Isletme Veri Taban’min biitiinlesik caligmasi saglanarak,
KOBI’lerin SMS, Telefon, E-Posta yoluyla bilgilendirilmesi saglanmustir.

KOSGEB’de bulunan elektronik cihazlarin listesi de asagidaki gibidir.
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Tablo 2 : Elektronik Cihazlar

ELEKTRONIK CIHAZLAR

SIRA NO CIHAZIN TURU ADET
1 Bilgisayar 1.193
2 Diziistii bilgisayar 293
3 Yazici 513
4 Tarayici 89
5 Fotokopi makinesi 103
6 Faks cihazi 99
7 Telefon 1.478
8 Projeksiyon cihazi 32
9 Projeksiyon cihazi aksesuarlari 118
10 Raf sunucular (server) 32

2.6 Mali Durum

KOSGEB, 5018 sayili Kanun’da 06zel biitceli idareler arasinda sayilmakta ve temel gelir
biitgesini Sanayi ve Ticaret Bakanligi biitcesine konulan Odenek olusturmaktadir. Gelir
biitcesinde yer alan diger kalemler; bankalar, kamu iktisadi tesekiilleri, TOBB ve TESK
gelirlerinden ayrilan paylar, organize sanayi bolgeleri arsa satis hasilatindan ayrilan paylar ve
laboratuar hizmetlerinden elde edilen gelirlerdir.

Son 3 yillik gider biitcesi gerceklesmeleri asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3: Biitce Gergeklesmeleri
2008 2009 2010

GIDER BUTCESI

KALEMi Tutar (TL) % Tutar (TL) % Tutar (TL) %

CARI HARCAMALAR 53.968.900  %19,1 74.191.585 %29,1  79.399.095  %28,7

B AMALARI 2599878 %09  6257.822 %25 2376160 %09
;Sﬁgid‘zgfﬁimm 2465553 %79 2365016 %09  9.646416 %35
DESTEKLER 204055337 %721  172.086.99 %67,5 185.653.645 %67.0
GERI ODEMELI 6.741.923 5.637.754 5.619.388
GERI ODEMESIZ 197.313.414 166.449.242 180.034.258
TOPLAM 283.089.668 254.901.419 277.075.316

Son 3 yilda KOSGEB’e tahsis edilen destek biitcesi ve gerceklesen harcamalar asagidaki
grafikte gosterilmektedir:

14



Grafik 4: Destek Biitgesi ve Gerceklesen Harcama

350 3279
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100

50

2008 2009 2010

*: 2008 ve 2009 yillarinda KOSGEB istiraklerine yapilan sermaye katkilar1 destek biitcesinde yer almakta
2010 yilinda ise yer almamaktadur.

2009 yilinda; KOSGEB hedef kitlesini genisleten Kanun degisikliginin yayinlanmasi (Mayis) ile KOSGEB
tarafindan desteklenecek sektorlere iliskin Bakanlar Kurulu Kararinin yayinlanmasi (Eyliil) arasinda gecen
zaman, bu y1l icindeki gerceklesme oraninin nispeten diisitk olmasina neden olmustur.

2.7 Kurum Faaliyetleri

KOSGEB’in temel olarak faaliyetleri destekler, laboratuar hizmetleri, bilgilendirme ve
projelerdir.

2.7.1 Destekler

KOBIi’lerin ekonomik ve sosyal gelisime iliskin ulusal makro stratejilerin isaret ettigi
oncelikler dogrultusunda proje esashi desteklerden yararlandirilmasi planlanmaktadir. Proje
esash destekler, belirli amag¢ ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilecek faaliyet adimlarim ve
basar1 6lgiitlerini tanimlayabilen rekabetci ve biiyiime potansiyeline sahip KOBI’lere daha
nitelikli desteklere erigme imkam sunacaktir. Bu strateji KOBI’leri projeye dayali gelisim
planlart yapmaya ve buna gore yonetim/organizasyon yapilari olusturmaya yonlendirecek,
KOBI’lerde proje kiiltiiriiniin gelisimine katki saglayacak ve uzun vadede dis kaynakli proje
destek programlarmdan KOBI’lerimizin aldig1 pay: arttiracaktir.

2009 yilinin 5 Mayis 2009°’da yayimlanan 5891 sayili Kanun ile KOSGEB hedef kitlesi
hizmet ve ticaret sektoriindeki KOBI'leri de kapsayacak sekilde genisletilmistir. KOSGEB’in
yeni hedef kitlesine sunulacak destek ve hizmetlere iligkin mevzuat ¢alismalar1 2010 yilinda
tamamlanmis ve KOSGEB Destek Programlart Yonetmeligi 15.06.2010 tarih ve 27612 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanmistir. KOSGEB Destek Programlari1 hakkinda 6zet bilgi asagida
yer almaktadir:

1.KOBI Proje Destek Programi

o Isletmelere 6zgii sorunlarin isletmeler tarafindan projelendirildigi ve projelendirilen
maliyetlerin desteklenmesi

» KOBI’lerde proje kiiltiirii ve bilincinin olusturulmas,

o Isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
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2. Tematik Proje Destek Programi

e Makro strateji dokiimanlarinda isaret edilen Oncelikler dikkate alinarak belirlenen tematik
alanlarda bolgesel ve sektorel ihtiyaglarin karsilanmasi,

o Uluslararas1 mevzuat ve 6nceliklere KOBI’lerin uyumunun saglanmasi,

o KOBI’lerin kendi isletmelerini gelistirmeleri ve Meslek Kuruluslar’'nin KOBI’leri
gelistirmek amaciyla daha fazla proje hazirlamalarinin tesvik edilmesi amaclanmaktadir.

3. Isbirligi - Giicbirligi Destek Programi

e KOBI’lerin igbirligi-giicbirligi anlayisinda bir araya gelerek “Ortak Sorunlara Ortak
Coziimler” iiretilmesi,

o KOB1’lerin tedarik, pazarlama, diisiik kapasite kullanimu, rekabet giicii zay1flig1, finansman
basta olmak iizere tek baslarina ¢oziimiinde zorlandiklar1 bir¢ok soruna ¢6ziim bulunmasi,

» KOBI’lerin bir araya gelerek kapasite ve rekabet giicii yiiksek isletmelere doniismesi,

o Olgek ekonomisinden yararlanilarak kaynak tasarrufu saglanmast,

« KOBI’ler arasinda ortaklik ve isbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaclanmaktadur.

4. ARGE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

o Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin
gelistirilmesi,

Teknolojik fikirlere sahip tekno-girisimcilerin desteklenmesi,

KOBI’lerde ARGE bilincinin yayginlastirilmas: ve ARGE kapasitesinin artirilmast,
Inovatif faaliyetlerin desteklenmesi,

ARGE ve Inovasyon proje sonuclarmin ticarilestirilmesi ve endiistriyel uygulamanin
desteklenmesi amaclanmaktadir.

5. Girisimcilik Destek Program

¢ Ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢éziimiiniin temel faktorii olan girisimciligin
desteklenmesi ve yayginlastirilmasi,

e Basarili ve siirdiiriilebilir isletmelerin kurulmasi,

Girisimcilik kiiltiirtiniin yaygilastirilmast,

Is Gelistirme Merkezleri’nin kurulmas ile girisimciligin gelistirilmesi,

Istihdamin artirilmast,

Yerel dinamiklere dayali girisimciligin desteklenmesi amaclanmaktadir.

6. Genel Destek Programi

 Proje hazirlama kapasitesi diisiik KOBI’ler ile KOSGEB hedef kitlesine yeni dahil olmus
sektorlerdeki KOBI’lerin de mevcut KOSGEB desteklerinden faydalanmasi,

o KOBI’lerin kaliteli ve verimli mal/hizmet iiretmelerinin saglanmasi,

o KOBI’lerin desteklerden yaygin sekilde faydalanmast,

o KOBI’lerin rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek amaciyla genel isletme gelistirme
faaliyetlerinin tegvik edilmesi,

o KOBI’lerin yurt i¢i ve yurt dis1 pazar paylarin1 artirmak amaciyla tamtim ve pazarlama
faaliyetlerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir.
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7. Kredi Faiz Destekleri

isletmelerin; tiretim, kalite ve standartlarini artirmalari, finansman sorunlarinin ¢oziimi,
istihdam yaratmalari, uluslararasi diizeyde rekabet edebilmelerini teminen;

e Yatirim

o Isletme sermayesi

o ihracata yonelmelerini

saglamak amaciyla KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi cercevesinde kredi faiz
destekleri yiiriitiilmektedir.

KOSGEB; kamu bankalari, 6zel bankalar, katilm bankalar ile diger finans kuruluslarn ile
yapacag protokoller kapsaminda KOBI’lere kullandirilacak kredilerin faiz/kar payz,
komisyon vb. giderlerinin karsilanmasi amaciyla 2003 yilindan itibaren KOSGEB Kredi Faiz
Destegi programlarim yiiriitmektedir.

2.7.2 Laboratuar Hizmetleri

Hizmet Merkezleri biinyesinde faaliyet gosteren laboratuarlar vasitasiyla KOBI’lere
laboratuar test ve analiz hizmetleri verilmektedir.

2.7.3 Bilgilendirme ve Egitim Hizmetleri

Tiim kamu kurum/kuruluslar1 ile 6zel sektor tarafindan sunulan destek ve hizmetler
konusunda Hizmet Merkezlerimizce KOBI’ler bilgilendirilmekte, KOSGEB destek ve
hizmetlerinin tamitimi yapilmakta, tanitim materyalleri hazirlanmaktadir. Ekonomik ve
stratejik konular1 kapsayan raporlar ile bolgesel, sektorel ve iilkeler bazinda raporlar
hazirlanmaktadir.

2.7.4 Projeler

Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen talepler dogrultusunda, KOBI’lere yonelik
bilgilendirme ve tanitim programlarina katilim saglanmakta, protokoller ve projeler bazinda
isbirligi yapilmaktadir.

2.8 Paydas Analizi

Stratejik plan hazirlik ¢alismalarinin 6nemli bir adimi, paydaslarin KOSGEB ile ilgili goriis
ve degerlendirmelerini stratejik planlama siireci ile biitiinlestirmek olarak belirlenmistir. Bu
amag dogrultusunda 18 Subat 2010 tarihinde Ankara’da TUSSIDE yiriitiiciiliigiinde bir Ortak
Akil Platformu® caligsmasi gerceklestirilmistir.

Calismanin amaci; KOSGEB paydaglarinin kurum ile ilgili giiclii ve gelismeye acik alan
algilamalarini, ¢evredeki firsatlara ve tehditlere iligkin diisiincelerini ve gelecek bes yil
icerisinde KOSGEB tarafindan oncelikli olarak ele alinmasi gereken hususlar ile ilgili
Onerilerini almaktir. Calisma, kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar, {iniversite ve diger
bir¢ok kesimden paydaslarin katilimi ile gergeklestirilmistir.

Programda gerceklestirilen ¢alismalar soyledir:
¢ KOSGEB GZFT Analizi ¢aligmasi
o KOSGEB Paydas Goriisleri Anketi ¢aligsmasi

¢ KOSGEB’in 5 yillik donemde oncelikli olarak hayata gecirmesi gereken hususlara iliskin
onerilerin belirlenmesi ¢aligmasi
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Calisma yaratici fikir olugturma yontem ve teknikleri kullanilarak, katilimcilarin ¢alismalara
aktif katilimi ile yazili bilgi ve belge iiretmeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Ayrica
paydaslarin KOSGEB ile ilgili goriis, beklenti ve Onerilerini almak amaciyla anket
uygulanmistir.

Bu ankette paydaslar genelde, KOSGEB faaliyet alanlar1 ve hizmetleri hakkinda orta ve iist
diizeyde bilgi sahibi olduklarimi ve bu bilgiyi ortak calisma ve faaliyetlerden elde ettiklerini
belirtmislerdir. ~ Katilimcilar ~ agirlikli  olarak, ¥KOSGEB’in  ortak  ¢aligmalarin
koordinasyonunda ve isbirliginde etkin oldugu diisiiniilmektedir. KOSGEB’in KOBI’ler ile
yuriittiigii calismalardaki etkinliginin degerlendirmesinde katilimcilar genelde ihtiyag ve
beklentilerinin KOSGEB tarafindan dikkate alindigimi ve ¢oziim {iiretildigini belirtmektedirler.

Yapilan bu ¢alismalar neticesinde hazirlanan paydas matrisi asagidaki gibidir.
Tablo 4: Paydas Matrisi

o : Tiimii dahil olmayan bir iliski vardir v : Tam kapsaml1 bir iligki vardir

3
Paydas g E g % o %
: £ £ EE 3
o = = ) =
KOBI’ler ol 0
Girisimciler ~
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 \
Genel Kurul ~
fcra Komitesi \
Kamu Kurum ve Kuruluglar 0 0 0
Universiteler 0 0
Bankalar/Finans Kuruluslar1 0 0
Uluslar arast Kurum ve Kuruluslar 0 0
Medya Kuruluslari 0 0
KOSGEB Personeli \
Meslek Kuruluslari/STK 0 0
Mal Hizmet Yapim Firmalar1 \
Istirakler \ 0
Hizmet Alinan Firmanin Calisanlari 0

Yukaridaki tabloda belirlenen miisterilerin, hangi KOSGEB faaliyetleri ile ilgili olduklarini
gosteren tablo asagida verilmistir.
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Tablo 5: Hizmet - Yararlanic1 Matrisi

Laboratuar Bilgilendirme
Hizmet Alanlar Destekler . . ve Egitim Projeler
Hizmetleri . .
Hizmetleri

KOBI’ler v V V v
Girisimciler \ \ \
Meslek Kuruluglar/STK \ v v \
Uluslararasi Kurum ve N
Kuruluslar

Paydas analizi kapsaminda KOSGEB’in ontimiizdeki 5 yillik dénemde oncelikli olarak hayata
gecirmesi gereken hususlara iliskin Onerilerin belirlenmesi calismasi gerceklestirilmis ve
sonuclar1 4 ana baglikta gruplandirilmistir. Bunlar;

Kurumsal yapiya,

Hizmetler ve desteklere,
Isbirlikleri, tanitim ve iletisime,
KOSGEB hedef kitlesine

yonelik onerilerdir.

Paydaslar tarafindan onerilen hususlar KOSGEB Stratejik Plani’nin stratejik amag, hedef ve
stratejilerin gelistirilmesinde degerlendirilmistir. Paydaslarin kurumsal yapiya iliskin onerileri
4. stratejik amacta; hizmet ve destek Onerileri 1., 2. ve 3. stratejik amacgta; igbirligi, tanitim ve
iletisim onerileri 1. ve 4. stratejik amagta; KOSGEB hedef kitleye yonelik Onerileri de tiim
stratejik amaclarda degerlendirmeye alinmigtir.

2.9 GZFT Analizi

9-12 Ocak ve 18 Subat 2010 tarihlerinde yapilan calismalar 1s181nda, GZFT Analizi yapilmig
ve daha sonra ¢ikan sonu¢ KOSGEB calisanlarinin goriislerine sunulmustur.

Paydaslarin Goriisleri ve KOSGEB calisanlarinin goriigleri dogrultusunda olusturulan nihai
GZFT Analizi asagida yer almaktadir.

Tablo 6: Giiclii Alanlar

S ILISKILENDIRILEN STRATEJIK
GUCLU ALANLAR AMACLAR
Ulke capinda yaygin bir teskilat yapisi ile yerinden

ve etkin hizmet saglayabilme kapasitesine sahip 1,2,3,4
olmasi

Giiven verici kurumsal bir imaja sahip KOSGEB

1,4
markasinin olmasi
Kanunen 6zerk bir yapiya sahip olmasi 4

Alaninda deneyimli, nitelikli insan kaynagina sahip 4
olunmasi

Yeniliklere ve gelismelere acik, giiniin sartlarina

uygun politikalar {iiretebilen dinamik bir kurum 1,2, 3,4
olmast
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GUCLU ALANLAR

KOBI’lere yonelik genis bir veri tabanma sahip
olmasi

Ulusal ve uluslararas1 alanlarda paylasim ve
isbirligine agik bir kurulus olmasi

Universite sanayi isbirligini ve girisimcileri
destekleyen Oncii bir kurum olmasi

Tablo 7: Zayif Alanlar
ZAYIF ALANLAR

Destek siireci asamalarinda ¢ok fazla dokiiman
kullanilmasi mevzuatin net ve anlasilir olmamasi

Desteklere iliskin tanitim ve bilgilendirme eksikligi
Sektorel ve bolgesel destek modellerinin ihtiyaca
cevap verememesi

Destek izleme ve degerlendirme sisteminin yetersiz
olmasi

Bilgi islem altyapisindaki donanim ve yazilim
yetersizlikleri ve entegrasyon eksiklikleri, veri
tabaninin etkin bir sekilde kullanilmamasi

Hizmet i¢i egitim planlamasinin yeterli olmamasi
Fonksiyon ve gorev tanimlarinin net olmamasi

Kurumsal altyapinin genisleyen hedef kitlesine gore
yetersiz olmasi

Kariyer planlamasinin yapilmamasi ve
calisanlardaki motivasyon eksikligi

Tablo 8: Firsatlar
FIRSATLAR

KOSGEB kurulus kanununun degismesi ile hedef
kitlenin geniglemesi

KOBIi’lerin ve girisimcilerin destege olan
ihtiyag¢larinin artmasi

Ulusal ve uluslararast kurum ve Kkuruluslarin
KOSGESB ile ortak proje ve igbirligi konusundaki
taleplerinin artmasi

KOBI’lerin diinya ve Tiirkiye ekonomisindeki
onemlerinin artmasi sonucu hiikiimet politika,
plan ve programlarinda KOBI’lerin
desteklenmesine yonelik tedbirlerin artmis olmasi
Girisimcilik potansiyeline sahip gen¢ niifusun
varligt

Proje odakli ¢calismalarin 6nem kazanmasi
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4

[LISKILENDIRILEN STRATEJIiK
AMACLAR

1,2,3
4
1

fLISKILENDIRILEN STRATEJIiK
AMACLAR

1,2,3

1,2,3

1,2



Tablo 9: Tehditler
ILISKILENDIRILEN STRATEJIiK

TEHDITLER AMACLAR
KOSGESB ile ayn1 hedef kitleye destek ve hizmet 1,2,3
sunan kurumlari varlig
Devlet yardimlarim1 izlemeye yonelik etkin bir 1,2
ulusal yapinin bulunmamasi
KOBI politikalarinda KOSGEB’in belirleyici 1
kurum olmamasi
KOBI politikalarim1  belirlemeye yonelik ulusal 1,2,3

anlamda istatistiki veri yetersizligi

2.10 Cevre Analizi
KOSGEB faaliyetleri ile birebir iliskili olan KOBT’ler iilkemizde;

Toplam isletmelerin %99,8’ini,

Toplam istihdamin %77,9’unu,

Toplam katma degerin %55,2’sini

Toplam yatirimlarin %49,9’unu,

Toplam ihracatin %59,8’ini olusturmaktadir.’

Tiirkiye’deki KOBI’lerin sayis1 yaklasik 3,4 Milyon’dur. 3624 sayih KOSGEB Kanunu’nda
yapilan degisiklikle, hizmet ve ticaret sektdrlerindeki KOBI'ler de, KOSGEB hedef kitlesine
dahil edilmistir. KOSGEB veritabanina kayith isletme sayis1 Kanun degisikliginden Once
123.000 iken hizmet ve ticaret sektOriiniin hedef kitlesine dahil edilmesinden sonra ise
465.000’e ulagmustir.

KOBIlerin sektorel dagilimi da asagidaki gibidir.

Tablo 10: KOBi’lerin Sektorel Dagilimi

v e e KOSGEB Veri Tabanina
SEKTOR TI(J)IIEH?I(I;S;m Kayith Isletmelerin
¢ Oram (%)

G-Toptan ve perakende ticaret; motorlu

tasit, motosiklet, kisisel ve ev esyalarinin 39,8 42,38

onarimi

I-Ulastirma, depolama ve haberlesme 17,3 7,59

D-Imalat 12,8 21,69

Diger 30,1 28,34

KOSGEB veri tabanina kayitli 2008 yili beyannamelerine ve TUIK 2008 Is Istatistiklerinde
calistirilan isci sayilarina gore KOBI'lerin olgeksel dagilimimi gosterir grafik asagida
verilmistir.

1 Thracat oran1 “TUIK 2009 Girisim Ozelliklerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri’ne, diger oranlar ise “TUIK
2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri”ne gore verilmistir.
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Grafik 5: KOSGEB Veri Tabanma Kayith Isletmelerin Olgeksel Daglhml2
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Ulkemizde oldugu gibi diinyada da ekonomi igin 6nemi tartisilmayan KOBI’lerin ve
girisimcilerin desteklenmesini amaglayan programlar, 1980’li yillardan itibaren uygulanmaya
baslanmis ve 1990’11 yillarda hiz kazanmistir. 2000’11 yillarda, desteklerin ve destek saglayan
kurum/kuruluglarin sayisinda onemli artislar yasanmistir. Son yillarda ise bolgesel desteklere
dogru bir yonelim goriilmektedir. Buna paralel olarak Temmuz 2009’da uygulamaya konan
yatinm tegvik mevzuati cercevesinde, bolgesel desteklerin yan1 sira sektorel tesvik
mekanizmalarinin da onceliklendirildigi goriilmektedir.

Boyle bir ortamda, Tiirkiye’de ¢ok cesitli kurumlar tarafindan farkli amaclara hizmet eden
destek programlar1 uygulanmaktadir. Bu programlarda, hibe, geri 6demeli destek, vergisel
avantaj, dogrudan kredi ve kredi garanti gibi destek enstriimanlarinin kullanildigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de, bir isletmenin is fikrinin ortaya ¢ikmasindan kurulmasina ve
bunun ardindan biiyilyiip gelismesine kadar devam eden evrelerde gerekli olabilecek destek
mekanizmalarinin énemli bir kismi KOSGEB tarafindan uygulanmaktadir. Diger yandan,
genellikle dogrudan KOBI'leri hedef kitle olarak tanimlamasalar da 6zel sektoriin rekabet
giici kazanmasi igin farkli destek programlari uygulayan ¢ok sayida kurum/kurulug
bulunmaktadir. Bu kurumlardan bazilari; Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Hazine Miistesarligi,
Dis Ticaret Miistesarligi, Maliye Bakanlig, TUBITAK, TTGV, Kalkinma Ajanslari, Yatirim
Destek Ofisleri, Tirk Eximbank ve Kredi Garanti Fonu’dur.

Avrupa Birligi iilkeleri ile G8 iilkelerinin KOBI ve girisimcilik destek sistemleri
incelendiginde goze carpan en Onemli Ozelligin, basarili bir yonetisim modelinin varligi
oldugu goriilmektedir. S6z konusu yonetisim, hem politikalarin belirlenmesinde hem de
programlarin tasarlanip uygulanmasinda, sistemde yer alan paydaslar arasinda etkin bir
isbirligini, etkilesimi ve iletisimi miimkiin kilmaktadir. Bu dogrultuda birbirini tamamlayan
ve tekrarlarin ortadan kaldirildigi bir yapiya ulasilmistir. Stratejik planin hazirlanmasinda
uygulanan bu model, stratejik plan donemi boyunca da Bagkanligimizca uygulanan destek
programlarinda kullanilacaktir.

Girisim sermayesi endiistrisinin gelisimi ve bu amacla KOBI ve girisimcilik destek sistemine
dahil edilmis olan programlar ile proje bazinda saglanan hibe ve geri 6demeli destekler,

*Veriler 2008 yili KOBI Beyannameleri esas alinarak hazirlanmustir.
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bankalar ve diger finans kurumlarina garantorliik saglanmasiyla olusturulan kredi avantajlar
ve vergisel tesvikler gibi geleneksel finansman destek mekanizmalar1 da gelismis iilkelerde
yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu iilkelerde, programlar, merkezi sekilde degil, KOBI’lerin
ve girisimcilerin ayagina gotiiriilerek ve cagri merkezleri ve internet gibi kanallarla sunularak
yiuriitiillmektedir. Destek sistemlerinin dikkat ¢ceken bir unsuru da biiyiime potansiyeli yiiksek
KOBI’lere hangi amacla ve yontemle olursa olsun, saglanan tiim desteklerin proje bazinda
verilmesi ve bu projelerde inovatif boyutun ve varliginin 6zellikle araniyor olmasidir.

Bu amacla KOSGEB, KOBI’lerin bolge, sektor ve 6lgek parametrelerine gore farklilagan
ihtiyaglarim1 esas alan yeni destek sistematiginin kurgulanmasina yonelik caligsmalarim
neticelendirmistir. Boylelikle isletmelerin, ARGE ve inovasyon faaliyetlerinin, ortaklik
kiiltiiriiniin, girisimciligin desteklendigi, proje esash ve nitelikli KOBI’lerin nitelikli sekilde
desteklenecegi, erisimi kolay, yalin, esnek, giiniin sartlarina uygun yeni bir destek sistemi
olusturmustur. Stratejik plan dénemi boyunca da Avrupa Birligi ve gelismis iilkelerdeki
destek sistemlerinin biiyiik bir titizlikle incelenmesine devam edilerek, diinyada ortaya
cikacak yeni destek mekanizmalari, mevcut destek sistemimize entegre edilecektir.
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3. ViZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLER

3.1 Vizyon

Ulkemizdeki KQBI’lerin kiiresel pazarda s0z sahibi olmasini
saglayan, KOBI ve girisimcilik politikalarinin belirlenmesinde
etkin, diinyada ornek alinan kurulus olmak

Vizyon Aciklamasi

Tiirkiye’nin diinya ekonomisinde saygin ve etkili bir imaja sahip olabilmesi icin atilacak olan
ilk adim iilke ekonomisinde istikrar1 saglamaktir. Istikrar saglanirsa bilyiime ve gelisme
kacinilmaz olur. KOBI’ler, yeni istihdam alanlar1 yaratilmasindaki Kkatkilari, piyasa
kosullarindaki degisikliklere uyum saglama yetenekleri, ekonomik ve sosyal kalkinmanin
saglanmasindaki etkileri ile gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde giin gectikce
daha vazgegilmez olmaktadirlar. Bu gelisme de iilkeleri KOBI'lerin tesviki ve gelisimi igin
uygun politikalar belirlemeye yoneltmektedir . Tiirkiye'nin diinya ekonomisinde s6z sahibi
olabilmesi i¢in; KOSGEB’in KOBI’lere sundugu nitelikli hizmet ve desteklerle kisa vadede
Tiirkiye ekonomisinde, uzun vadede diinya ekonomisinde, KOBI ve girisimcilik politikalarini
belirleyen, 6rnek alinan kurulus olma niteligine sahip olmasi gerekir.

3.2 Misyon

KOBI’lerin rekabet giiclerini gelistirmeye ve girisimcilik kiiltiiriinii
yayginlagtirmaya yonelik nitelikli hizmet ve destekler sunarak,
KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarin1 artirmak

Misyon Aciklamasi

Idare Baskanligimiz, iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin paymi ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigcimde gerceklestirmek
amaciyla 3624 sayili Kanun ile kurulmustur.

Kiiresellesen ekonominin temeli rekabettir. Rekabetin yerlesip devam etmesi KOBI’lerin
varligina baghdir. Bu da KOBI’lerin sosyo-ekonomik alanda meydana gelen degisikliklere
uyum saglayacak esneklige sahip olmalariyla yani ekonomik, sosyolojik ve teknolojik
gelismelere acik olmalartyla miimkiindiir. KOSGEB’in amaci, diinya ekonomisinde her gecen
giin daha da 6nem kazanan KOBT’lere nitelikli hizmet ve destekler sunarak, onlarin ekonomik
ve sosyal kalkinmadaki paylarini arttirmaktir.

24



3.3 Temel Degerler

Tablo 11: Temel Degerler

No

1

10

ifade
Erisilebilirlik
Tarafsizlik

Sayginlik ve
giivenilirlik

Seffaflik

Hesap verilebilirlik

Miisteri odaklilik

Kaynak kullaniminda
etkinlik ve etkililik

Toplumsal sorumluluk

Yenilik¢i yaklagimlar

Oncii ve yonlendirici

Aciklama

KOSGESB ihtiyaglan karsilama yoniinde kolaylikla ulasilabilir
hizmetler sunar.

KOSGEB tiim taraflara esit uzakliktadir; onyargisiz, somut,
veri ve bilgiye dayanan bir yaklasim sergiler.

KOSGEB miisteri ihtiyaclarn ve gizliligine Onem verir,
misterileri goziinde giivenilirdir ve bu bakimdan sektorde
saygin bir yer tutar.

KOSGEB yasalara uygun, seffaf ve dogrulukla hareket eder.

Miisterilerine kars1 diiriistliikk ve hesap verilebilirlik anlayisini
temel alir.

KOSGEB miisteri degeri yaratma, miisteri istek, beklenti ve
gereksinimlerinin ne oldugunun bilincindedir ve bu yonde
hareket eder.

KOSGEB kaynaklarmm etkin, etkili ve gercekci sekilde
kullanir.

KOSGEB hedef kitlesi ve paydaslaryla iliskileri neticesinde
kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi ile davranir, bu yonde
kararlar alir ve uygular.

KOSGEB yeni bilgilere agiktir; en iyi ¢Oziimlerle hareket
etmek i¢in kesfederek ve farkli yaklasimlar: deneyerek mevcut
bilginin siirekli iyilestirilmesi hedeflenir.

KOSGEB faaliyet alaninda Oncii ve yoOnlendirici olmay1
hedefler ve bu dogrultuda uzmanlik gelistirir.
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4. STRATEJiK AMAC, HEDEF VE GOSTERGELER

4.1 Stratejik Amac — Hedef Aciklamalari

STRATEJIK AMAC 1: KOBP’LERIN YONETIM BECERILERINI VE KURUMSAL
YETKINLIKLERINI GELISTIRMEK:

KOBI’ler tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonomik ve sosyal kalkinmada 6nemli rol
oynamaktadir. Uretim, istihdam, katma deger ve ihracat icindeki paylari, KOBI’lerin
ekonomideki 6nemine isaret etmektedir. KOBI'ler, istihdami iilke geneline yaymalar1 ve
bolgeler arasindaki gelismislik farklarin1 azaltict etkileri ile sosyal kalkinmada da etkin bir
aktér konumundadir. Bu ozellikleri, KOBI'lerin desteklenmesi ve gelistirilmesine yonelik
stratejilerin uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Uygulanan stratejiler icinde, KOBI’lerin
yonetim becerilerinin ve kurumsal yetkinliklerinin gelistirilmesi, oncelik verilmesi gereken
hususlar arasinda yer almaktadir.

KOBI'leri gelistirmek ve desteklemek iizere 6zel kanunla gorevlendirilmis tek kamu kurumu
olan KOSGEB, ilk siradaki stratejik amacin1 “KOBI’lerin yonetim becerilerini ve kurumsal
yetkinliklerini gelistirmek™ olarak belirlemistir. KOSGEB Stratejik Plani’nin hazirlanmasi
siirecinde gerceklestirilen caligmalar ile KOBI'ler ve KOBI'leri temsil eden kurum ve
kuruluglardan alinan goriis ve oneriler dogrultusunda;

YOnetim,

Nitelikli istthdam,

Bilgiye erisim,

KOBT’ler arasinda iiretim, tasarim, pazarlama vb. konularda isbirligi,
Finansman kaynaklarina erisim,

Cevre mevzuatina uyum

hususlart gelisime acik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin yo6netim becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini gelistirmek igin, kaynak
kullanimi etkinligini 6n planda tutan destekleme stratejileri belirlenmis ve bu amaca ulagmak
izere bes hedef olusturulmustur.

Stratejiler:

o KOSGEB desteklerinin erisilebilirligi, mevzuat calismalar1 ve elektronik ortamda
basvuru siireclerinin iyilestirilmesi sureti ile gelistirilecektir.

¢ Biiyiime potansiyeli olan KOBI’ler icin proje esasl destekler uygulanacaktir.

e Kalkinma Plan1 ve diger ulusal politika dokiimanlarinda Oncelik verilen tematik
alanlarda proje destekleri uygulanacaktir.

e KOBI’lerin ortak sorunlarina ortak c¢oziimler getirmeyi Oneren isbirligi projeleri
desteklenecektir.

® Yurt i¢i ve yurt dist kurum/kuruluslarla KOBI’lerin gelistirilmesine yonelik ortak
projeler yiiriitiilecektir.

e Kredi garanti ve girisim sermayesi sistemlerinin gelistirilmesine yonelik girisimlerde
bulunulacaktir.
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Hedef 1.1 Desteklerin kullanimini yayginlastirmak ve etkinligini arttirmak:

Hedef kitledeki sektorel cesitlilik, aym zamanda destek cesitliliginin artirllmasim ve
desteklere erisimin kolaylastirllmasini gerektirmektedir. Bu gerekliliklerden yola c¢ikarak,
desteklerin program ve proje esasli olarak verilmesi planlanmistir. Program ve proje esasl
destek mekanizmasi, bolge ve sektor Ozelinde spesifik stratejiler gelistirilmesine ve
uygulanmasina imkan taniyacak; ayrica daha az kaynak kullamilarak daha fazla etki
olusturulabilecektir. KOBI’lerin yonetim becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini gelistirmek
icin, kaynak kullanimi etkinligini 6n planda tutan destekleme stratejileri belirlenecektir.

Hedef 1.2 KOBI’lerde proje kiiltiiriinii gelistirmek:

Ekonomik ve sosyal gelisime iliskin ulusal makro stratejilerin isaret ettigi Oncelikler
dogrultusunda belirlenen tematik alanlarda KOBI’ler, proje esasli desteklerden
yararlandirilacaktir. Tematik alanlar disinda, kendi gelisim planlarimi proje haline getirebilen
KOBI’ler de proje esash desteklerden yararlandirilacaktir. Proje esasli destekler, belirli amag
ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilecek faaliyet adimlarin1 ve basar1 6l¢iitlerini tanimlayabilen
rekabetci ve biiyiime potansiyeline sahip KOBI’lere daha nitelikli desteklere erisme imkam
sunmaktadir. Bu strateji KOBI’leri projeye dayali gelisim planlar1 yapmaya ve buna gore
yonetim / organizasyon yapilari olusturmaya yonlendirmekle, KOBI’lerde proje kiiltiiriiniin
gelisimine katki saglayacak ve uzun vadede dis kaynakli proje destek programlarindan
KOBI’lerimizin aldig1 pay: arttiracaktir.

Hedef 1.3 KOBJ’lerin birlikte calisma kiiltiiriinii gelistirerek giiclerini arturmak:

KOBI’lerin birlikte calisma kiiltiirii gelistirilerek daha giiclii olmalar1 saglanacaktir. Hedef
kitlenin eskisine oranla olduk¢a genislemis olmas1t KOSGEB’i, KOBI'lerle ilgili taraflar1 da
destek faaliyetlerinin parcasi haline getirmeye yoneltmektedir. Tiirkiye’de kiimelenme
politikasinin uygulamada basariya ulagmasi ve ortak ¢aligma kiiltiiriiniin kazanilmas1 yoniinde
destek ve hizmetler sunulacaktir.

Hedef 1.4 Ulusal ve uluslararast kuruluslarla isbirlikleri gelistirmek:

KOBI politikalarim1 daha yakindan takip edebilmek ve meydana gelen degisikliklere uyum
saglayabilmek icin ulusal ve uluslararas1 kuruluslarla isbirlikleri gelistirilmelidir. Uluslararasi
kurum kuruluslar ile yapilacak isbirlikleri calismalarinda, KOBI'leri yurtdisi pazarlarina
tagtyabilmek icin gerekli alt yapi ve sinerji olusturulacaktir. Yurt i¢ci ve yurt dist
kurum/kuruluglarla KOBI’lerin gelistirilmesine yonelik ortak projeler yiiriitiilecektir.

Hedef 1.5 KOBI’lerin alternatif finansman kaynaklarindan yararlanma kapasitelerini
gelistirmek:

KOBI’lerin finansman kaynaklarma erisimde karsilastig1 giicliikler, saglikli bilyiimenin ve
rekabet edebilmelerinin Oniindeki en 6nemli engellerden biridir. Daha ¢ok 6zsermaye yogun
calisan KOBI’ler, uygun miktar ve kosullarda finansal kaynak kullanma olanaklarina sahip
degildir.

KOBT’lere yonelik KGF A.S., Is Melekleri Ag, Kredi Garanti Sistemi, vb. sistemler ile ilgili

diizenlenen etkinlik ve bilgilendirme toplanti sayis1 arttirilarak, KOBI’lerin bu alternatif
finansman kaynaklarindan daha fazla yararlanmasi saglanacaktir.

27



KOSGEB, KOBJI’lerin gerek bankalardan gerekse sermaye piyasalarindan daha fazla kaynak
saglamas1 igin c¢esitli mekanizmalar ve programlar olusturmakta, var olanlan ise
giiclendirmek i¢in adimlar atmaktadir. KOBI’lerin kredi temininde karsilarina ¢ikan en biiyiik
problem olan teminat sorununu ¢dzme noktasinda “Kredi Garanti Fonu”nun etkinliginin
artirtlmasina yonelik olarak cesitli faaliyetler de ongoriilmektedir.

Bunlarin yaninda 6zellikle gelisme potansiyeli olan ve teknolojik yeniliklere doniik projeleri
destekleyen bir finansman tiirii olan “Girisim Sermayesi” sisteminin de iilkemizde gelismesi
ve KOBI’lerin sermaye piyasalarindan daha fazla yararlanabilmesi icin ilgili kurumlarla
birlikte oncii calismalar KOSGEB tarafindan yiiriitiilmekte olup, bu konudaki calismalara
devam edilmesi planlanmaktadir.

STRATEJIK AMAC 2: KOBI'LERIN, ARGE VE INOVASYONA DAYALI
FAALIYETLERINI ARTIRMAK:

Ulkelerin rekabet giicii, teknolojilerin iiretime doniistiiriilmesi ve aktarilmasina bagh
oldugundan, yeni teknolojilerin hizla yayilmasim kolaylastiracak kurumsal yap1 ve iliskiler
bilyiik onem kazanmaktadir.

Girisimciligin ve teknoloji gelistirmeye doniik diisiincelerin hayata gecirilmesi ve ekonomik
degeri olan iirtinlere doniisebilmesi, teknik imkanlar kadar parasal kaynaklara da baglhdir.
Sanayilesme ve teknoloji iliskisi dikkate alindiginda, sanayilesmenin temelinde teknoloji
birikiminin ve teknoloji yaratma ¢abalarinin oldugu goriiliir.

Bilim ve teknoloji birbirlerini karsilikli ve olumlu yonde etkileyen 6zellige sahiptir. Bilimsel
ve teknolojik gelismeler ise ekonomik gelismeyi hizlandirmakta, bu da genel olarak toplumun
refahini artirmaktadir.

Glimriik duvarlarinin kalktigi, serbest ticaret ve lojistik olanaklarinin gelistigi giiniimiiziin
hizla degisen rekabet ortaminda, KOBI'lerin ayakta kalabilmesi igin teknoloji ve ARGE
caligmalarina onem vermeleri ve iiriinlerini, hizmetlerini ve iiretim yontemlerini siirekli olarak
degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Bu zorlu siirecte var olabilmenin temel yolu
ARGE ve inovasyon yapmaktir.

ARGE ve inovasyona dayali yeni iiretim ve hizmet sekilleri gelistirmek, yeni ve fonksiyonel
iirlinler tasarlamak ve yeni teknolojilere adapte olmak giiniimiizde KOBI'ler icin adeta bir
zorunluluk haline gelmistir.

ARGE ve inovasyonun hizla artan 6nemi iilkemiz KOBI’lerinde de son yillarda fark edilmis
olmakla beraber, ne yazikki diinyanin ilk 20 biiyiik ekonomisi icinde bulunmamiza ragmen,
diinya capinda yapilan yenilik¢ilik degerlendirmelerde Tiirkiye son siralarda yer almaktadir.
(Tablo 12)

28



Tablo 12: Uluslararas1 Yenilik indeksleri Tiirkiye Siralamasi

Indeksin ad1 Yih Tirkiye _Toplam
Ulke Sayis1

European Innovation Scoreboard 2009 33 (0,227) 33

(Avrupa Inovasyon Skorbordu)

Business Competitiveness Index 2007-2008 46 127

(is Rekabet Endeksi)

The World Competitiveness 2010 48 58

Scoreboard

(Diinya Rekabet Skorbordu)

Environmental Performance Index 2010 77 (60,4) 163 (100,0)

(Cevresel Performans Endeksi)

Global Competitiveness Index 2010-2011 61 133

(Global Rekabet Endeksi)

Human Development Index 2010 62 135

(Insani Gelisme Endeksi)

*World Economic Forum , European Commission , UNDP

“2006-2008 TUIK Yenilik Arastirmasi™na gore 2006-2008 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik
donemde 10 ve daha fazla calisam olan girisimlerin % 37,1’1 yenilik faaliyetinde
bulunmustur.

Girisimlerin % 52,3’ii teknolojik yenilik faaliyetinin en 6nemli etkisi olarak, mal ve hizmet
kalitesinin artmasi, % 43,11 {iriin veya hizmet ¢esidinin artmasi, % 38,7’si ise mal ve hizmet
tiretim kapasitesinin artmasi seklinde belirtmistir. Bunlart % 32,5 ile teknolojik yenilik
faaliyetinin pazar payim arttirici etkisi takip etmektedir.

Hig siiphesiz ki, inovasyon ve ARGE faaliyetleri birtakim riskler ve zorluklar icermektedir.
ARGE ve inovasyon faaliyetleri, zaman alan ve emek gerektiren faaliyetler olup. bu
faaliyetler basariya ulasip ticarilesebilecegi gibi basarisizlikla sonuglanarak zaten kit olan
kaynaklarm yitirilmesi sonucunu da dogurabilmektedir.

Ozellikle ekonomide parasal daralmalarin yasandi§i donemlerde KOBi'ler kit kaynaklarini
risk iceren teknoloji arastirma-gelistirme ve yenilik faaliyetlerinde harcamaktan kaginma
yonelimine sahip oldugundan, bu noktada kamunun destegi ve yonlendirmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Bu siirecin dogru bir sekilde yonlendirilmesi ve destek mekanizmalarinin dogru kurgulanarak
uygulamaya gecirilmesi gerek kit olan kamu ve KOBI kaynaklarmin optimum kullanimini
saglayacak, gerekse de sosyoekonomik manada iilkenin refah ve gelir diizeyine pozitif etki
yaratacaktir.

Bu kapsamda Idare Baskanligimiz, ARGE Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Programi ile
hem ARGE ve inovasyona dayali projelerin hayata gecirilmesi hem de bu projelerin
endiistriyel uygulamalarina yonelik siireclerini destekleyerek fikirden ticarilesebilir {iriine
kadarki zincirin tiim halkalarinda girisimcilerin ve KOBI’lerin yaninda olacaktir.
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Stratejiler

e (esitli etkinlikler ve organizasyonlar diizenlenmesi yolu ile ARGE ve inovasyon
kiiltiirtintin farkindaliginin artirilarak yayginlastirilmasi saglanacaktir.

e Girisimcilerin ve KOBI'lerin daha rahat ARGE, inovasyon ve fikir siirecini yatirrm
stirecine tasiyabilecegi mali ve idari alt yapinin gelistirilmesine katki saglanacaktir.

e Isletmesini yeni kurmus olan girisimcilere, baslangic sermayesi verilecek, ARGE ve
inovasyon projelerinde calisacak personel giderleri ve inkiibatorlerde yer tahsis
edilmesi suretiyle isletme vb. giderleri kamu kaynaklari ile desteklenerek ilk kurulug
maliyetlerinin minimize edilmesi saglanacaktir.

e ARGE ve inovasyon projesi ile kamu kaynaklar ile desteklenerek basariyla
tamamlanmis ve/veya patent belgesi ile korunan veya doktora calismasi neticesinde
ortaya ¢ikan yeni bir {iiriin/hizmetin {iretilmesi ve ticarilestirilmesine yonelik
faaliyetler desteklenerek yeni yatinmlara imkan saglanacaktir.

e Kamu kuruluslar1 tarafindan desteklenmesi uygun bulunan ancak biitce kisiti
nedeniyle desteklenemeyen ARGE ve inovasyon temali projelerin desteklenerek, bu
projelerin de ekonomiye kazandirilmasi saglanacaktir.

Hedef 2.1 ARGE ve inovasyon konusunda farkindalig artirmak ve bu alandaki desteklerin
vayginlastirilmasin saglamak:

Inovasyon ve ARGE faaliyetleri birtakim riskler ve zorluklar icermektedir. ARGE ve
inovasyon faaliyetleri, zaman alan ve emek gerektiren faaliyetler olup, bu faaliyetler bagariya
ulasip ticarilesebilecegi gibi basarisizlikla sonuglanarak zaten kit olan kaynaklarin yitirilmesi
sonucunu da dogurabilmektedir.

Teknoloji ARGE ve inovasyon konusunda proje yiiriiten yeni kurulmus isletmeler/girisimciler
acisindan ise kosullar daha da zorlayici olmaktadir. Bu durumda olan birgok isletmede ARGE
projesi bitirilip fikrin {iirline doniisme siireci tamamlanmadan herhangi bir gelir elde
edilememektedir. Bu noktada, girisimcilerin kurulus ve ARGE faaliyeti giderlerinin
desteklenmesi gerekmektedir. Ilaveten, sadece ARGE ve inovasyon siirecinde degil, ilk fikir
siireci nihayetinde basan ile ortaya cikan prototiplerin, ticarilesmesini teminen {iiretiminin
saglanmast ve gerekli yatinmlarin desteklenmesi de 6zel Onem tasimaktadir. Boylece,
teknoloji ve yenilik tabanli yeni isletmelerin ekonomiye kazandirilmasi ve katma degeri
yiiksek tiriinler iiretilmesi saglanabilecektir.

Hedef 2.2 ARGE ve inovasyon faaliyetlerinin ekonomik faydaya doniismesini saglamak:

Yeni bir iirlin/hizmetin; iiretilmesi, kalitesinin artirilmasi, maliyet diisiiriicii nitelikte yeni
tekniklerin uygulamaya alinmasi, iiriin veya siireglerinin pazara uygun bicimde
ticarilestirilmesi amaglanmaktadir.

Giiniimiizde, zorlu olan ARGE siirecini basar1 ile tamamlamis olan isletmelerin bir cogunun
ortak problemi, bu siirecin devamini saglayarak basari ile yonetilmis olan ARGE ve
inovasyon siirecini kaynak yetersizligi nedeni ile yatirimlara doniistiirememesidir.

Keza, patent belgesi ile koruma altina alinmig ve prototip asamasi tamamlanmis bulus ve

fikirlerin sahipleri veya doktora gibi bilimsel ¢calismalar sonucu ortaya ¢ikan proje sahipleri de
kaynak yetersizligi konusunda ortak sorunlar1 bulunmaktadir.
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Bu gibi projelerin desteklenmesi ve bu projelerin yatirimlara doniismesini saglamak, iilkemiz
ekonomisi icin ciddi kazamimlar saglayacaktir. Boylece ARGE, inovasyon fikir agamasindan
tiretime yonelik tiim siirecte destekleme mekanizmasi isleyerek, s6z konusu projelerin saglikli
bir sekilde yiiriitiilmesi ve ekonomimize deger saglayan isletmelere doniismesi saglanmis
olacaktir.

STRATEJIK AMAC 3: GIRISIMCILIK KULTURUNU GELISTIRMEK VE BASARILI
YENI ISLETMELERIN KURULMASINI TESVIK ETMEK:

Girigim ruhunun tesvik edilmesi ve desteklenmesi, istihdam, is, biiyiime, rekabet ve yenilik
alanlarinda bir ilerleme kaydedilmesi ag¢isindan 6n kosuldur. Egitim, daha fazla girisimci
kiiltiirtin yaratilmas1 icin katkida bulunabilir. Girisimle ilgili becerilerin ve davramslarin
tesvik edilmesi, topluma yeni is girisimlerinde bulunmalarmin da o6tesinde faydalar
saglamaktadir.

Daha genis anlamda, girisimcilik, biitiin is faaliyetlerinde ve giinliik hayatta faydal bir sekilde
uygulanabilen genel bir davranis olarak kabul edilmelidir. Herkes, bazi asamalarda bir
girisimci olmak veya girisimci bir davranis bigimi gostermek isteyebilir. Dolayisiyla, egitimin
amaglari, girisimciligin temelini olusturan genc¢ insanlardaki yaraticilik, girisimci ruh,
sorumluluk, risklere kargi koyma kapasitesi, bagimsizlik gibi bu tiir kisisel 6zelliklerin
gelistirilmesini icerecektir.

Giiniimiizde yeni islerin ¢ogu, biiyiik firmalardan ¢ok yeni ve kiiciik firmalar tarafindan
yaratilmakta ve bu egilim giderek giiclenmektedir. Girisimcilik oranlarinda daha biiyiik bir
artis gosteren iilkeler, igsizlik oranlarinda da daha biiyiik diisiisler saglama egilimindedir.
1990’lar boyunca, hizli biiyliyen firmalar istihdam yaratilmasina Onemli katkilarda
bulunmustur. GSYIH’deki biiyiime pek cok baska faktorden etkilense de, arastirmalar,
girisimciligin ekonomik bilylimeye olumlu bir katkida bulundugunu géstermektedir.

Girisimcilik, kalkinmada geri kalmis bolgelerde toplumsal ve ekonomik uyumun
giiclendirilmesine, ekonomik faaliyetlerin canlanmasina ve ig yaratilmasina ya da issiz veya
engelli kisilerin i yasamiyla entegrasyonuna da katkida bulunabilmektedir.

Tiirkiye’de girisimcilik aktivitesinin seviyesini ve ekonomik biiyiime ile baglantisini
belirleyebilmek igin yapilan arastirma caligmalarindan bir tanesi GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) uluslararast konsorsiyumu tarafindan gelistirilen model
cercevesinde yapilan ¢aligmadir.

Bu calismanin 2007 Tiirkiye raporu verilerine gore Tiirkiye’nin girisimcilik endeksi 5.58
olup, 2006 yilinda 6.07 olan rakam diisiise ge¢cmistir. Oysa aynt GSMH grubundaki iilkelerde
bu oran daha yiiksektir.

42 iilkenin dahil oldugu 2006 yil1 arastirmasinda Tiirkiye, Girisimcilik Endeksi’nde 25. iilke
olarak yer almistir. Bu da Tiirkiye’deki isgiiciiniin %6,07’sinin bir girisimcilik faaliyetini
planladigim ya da 3,5 yasindan kiiciik bir isletme sahibi oldugunu gostermektedir.
Girisimcilik faaliyetinin seviyesi 42 iilke arasinda farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de, 18-64
yas aralifinda 16 kiside 1 kisi ya yeni bir ise baglamig ya da gen¢ bir isletmeye sahip
olmaktadir.
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Tiirkiye’de 27 kiside sadece 1 kisi is firsati avantajim girisimci olmada kullanmaktadir.
Zorunlu girisimcilik oran1 ise Tiirkiye icin GEM iilkeleri arasinda goreli olarak yiiksek olup
42 iilke arasinda 15. olarak yer almaktadir ve ¢alisma hayatinda daha iyi segenekleri olmayan
insanlar bu yolu tercih etmektedirler.

Tipik bir Tiirk Girigsimcisi; erkek, 25-34 yas araliginda, en az ilkokul ya da ilkdgretim mezunu
ve orta gelir diizeyindedir.

Tiirkiye’de egitim diizeyi yiikseldikge kisiler daha ¢ok firsat girisimciliginde bulunmaktadir.
Tam tersi olarak egitim diizeyi diisiik kisilerde zorunlu girisimciligin daha yaygin oldugu
goriilmektedir. Firsat girisimciligi okuma-yazma bilmeyen kesimde rastlanmazken, yiiksek
egitimli kesimde de zorunlu girisimcilige rasttanmamaktadir.

Kurulug Asamasindaki Girisimciler, bir is kurma asamasinda ya da isini yeni kurali en fazla 3
ay olmus girisimciler icin GEM iilkeleri ortalamasi %35,32°dir. Bu grup en ¢ok destege ve
uygun kosullara ihtiya¢ duyan gruptur. Tiirkiye %?2,2’lik oranla gelismekte olan iilkelerde
sonuncu olarak ve GEM iilkeleri arasinda 39. olarak yer almaktadir.

Stratejiler:

e Cesitli etkinlikler ve organizasyonlar diizenlenmesi yolu ile girisimcilik kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi saglanacaktir.

¢ Kendi isini kurmak isteyenlere is planina dayali igletme kurma konusunda uygulamali
girisimcilik egitimleri verilecektir.

e KOSGEB tarafindan verilen veya onaylanan uygulamali girisimcilik egitimlerini
tamamlayan ve is plan1 uygun bulunan girisimcilere mali destek saglanacaktir.

e Yeni isletmelerin basar1 sanslarmi artirmak icin bir mekanizma olan ISGEM’lerin
yayginlastirilmasi saglanacak ve ISGEM’lere finansal destek saglanacaktir.

¢ Yeni girisimci destegi desteklenme orani kadin girisimcilere daha yiiksek tutularak
kadin girisimciler desteklenecektir.

Hedef 3.1 Girisimcilik kiiltiiriiniin _tiim _topluma__yayimas: saglanarak girisimcilik
ortamunmin, gelismis iilkeler ile kiyaslanabilir diizeyde iyilestirilmesini saglamak:

KOBI’lerin ve yeni girisimlerin tesvik edilmesinde 6nemli unsurlardan biri de girisimcilik
ruhunun ve kiiltiirtiniin gelismesidir. Girisimci kisilerin yetismesi veya girisimci ruhunun
olusabilmesi yeni bir kiiltiiriin olusmasim gerektirmektedir. Bu nedenle toplum yapisinin,
bakis acisinin da degismesi zorunludur. Tiirkiye’de is yapabilme zorlugu ve zor ekonomik
kosullar insanlarin daha yaratict rekabet¢i girisimci ve atilgan olmasini gerektirmektedir.
Teknolojinin gelismesi ve bilgi kaynaklarina daha hizli ulasimdan yola ¢ikarak global ve
uluslar aras1 boyutta girisimciligin gelistirilmesi 6zendirilecek ve tesvik edilecektir.

Hedef 3.2 Plana dayali is kurma aliskanlhi$ kazandirmak ve kurulan yeni isletmelerin
basar sanslarim artirmak:

Girisimci adaylarina girisimcilik, is kurma ve yonetme, is plam1 hazirlama, pazarlama plan
hazirlama gibi konularda egitimler verilerek, kuracaklar isletmelerin daha uzun Omiirli ve
verimli olmalarin1 saglamak, karsilasabilecekleri sorunlari onceden tahmin edip ona gore
¢Oziim tiretmelerini saglamak, hatali is kurmasim engellemek, is planina dayali isletme
yonetimine gecislerini saglamak {izere destek ve hizmetler verilecektir.
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ISGEM’ler kiiciik girisimcilerin is kurmasim ve gelistirmesini destekleyen ve kolaylastiran,
dolayist ile de isletmelerin hayatta kalma ve biiyiime olanaklarini arttiran mekanizmalardir.
ISGEM’ler, biinyesinde barindirdiklari yeni isletmelere yonetim damsmanlig: destegi, finans
kaynaklarma erisim imkani, uygun kosullarda is yeri mekani, ortak ofis ekipmam ve ofis
hizmetleri sunar ve en kirilgan olduklari is kurma asamasini saglikli bir sekilde asmalarini ve
biiyiimelerini saglar. Ozellikle ISGEM’in yonetimin sagladig1 kogluk ve ag mekanizmalarina
ulasim, kulucka siiresi icerisinde olan isletmelerin basar1 oranlarini arttirmakta, yerel ekonomi
ile baglarin1 giiclendirerek yoresel kalkinmaya katilmalarina katkida bulunmaktadir. Bu
amacla ISGEM’ler desteklenecektir.

Hedef 3.3 Kadin girisimciligi gelistirmek:

Kadinlarin, ¢alisma hayatina biiyiik oranda katilmasi ve daha aktif rol alarak girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmalari, gelisen ekonomiler icin “stratejik” bir oneme sahiptir. Ciinkii is
diinyasinda zengin olmanin, kullanilmayan potansiyeli etkin hale getirmenin ve yeni is
sahalar1 olusturmanin yolunun, kadinlarin girisimciliginin tesvik edilmesinden gectigi gerek
akademik cevrede, gerekse is diinyasinda ifade edilmektedir. Yapilan calismalarda kadin
girisimcilerin kigisel karakteristikleri; dinamik, bagimsiz, ozgiivenli, rekabet¢i ve amag
yonelimli olarak tamimlanmaktadir. Bu baglamda kadinlarin ekonomik hayatta erkeklerin
yaninda yer almalarini saglayacak politika ve projelere oncelik verilmesi ile onlar1 ekonomik
ve sosyal gelismeye 6nemli katkilar saglayan potansiyel giic haline getirmek miimkiindiir.

Girisimcilik, kadinlara ve is diinyasinda yeterince temsil edilmeyen diger gruplara 6zellikle
odaklanilarak yayginlastirilmalhidir. Kadin girisimlere is kurma siirecinde onlerine ¢ikan
engelleri agmalarina yardimci olmak ve kuracaklari isletmeleri en kritik donemleri olan ilk
yillarinda desteklenecektir.

STRATEJIK AMAC 4: KURUMUN NITELIKLI HIZMET SUNMAYA YONELIK
OLARAK SUREKLI GELISIMINI SAGLAMAK:

Stratejik plandaki dordiincii stratejik ama¢ Kurumun belirlemis oldugu vizyona, misyona ve
stratejik amaclara ulasabilmesi i¢in kurumsal gelisimi saglamaktir. Bu baglamda, nitelikli
hizmet sunmaya yonelik, etkin ve verimli insan kaynaklar1 yonetimi saglamak, bilgiye dayal
karar alma siireclerini destekleyecek entegre bilgi sistemini kurmak, teknolojik ve fiziki
altyapiyr iyilestirmek, kurumun imajin1 giiclendirmek ve etkin tamitimini yapmak
hedeflenmektedir.

Stratejiler:

e Kariyer ve egitim planlamasi yapilacaktir.

e KOBI’lere sunulan hizmet ve destekler icin elektronik ortamda bagvuru yapabilmeleri
saglanacaktir.

e Veri Ambarinin genisletilmesi ile Kurum biinyesindeki veri tabanlarinin entegrasyonu
saglanacaktir.

e FElektronik Dokiiman Y6netim Sistemi (EDYS)’nin kurulmasi amag¢lanmaktadir.

e Basin ve medya kanaliyla KOSGEB’in tanitim1 yapilacaktir.

e KOSGEB’in hizmet ve desteklerine yonelik hedef kitleye, yazili, gorsel ve elektronik
iletisim araglart ile, zamaninda ve dogru bilgi servisi yapilacaktir.

e KOSGEPB’in bilgi erisimini saglayan materyaller, say1 ve igerik olarak kurumsal
kimlik g6z 6niine alinarak zenginlestirilecektir.
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Hedef 4.1 Is siireclerini gelistirmek ve calisanlarin motivasyonunu artirarak etkin bir insan
kaynaklar: yonetimini saglamak :

Insan kaynaklar1 yonetimi, insani temel alan ve insanin daha etkin, verimli, yararl ve iiretken
olmasi, i doyumuna sahip ve mutlu olabilmesi icin gereken diizenlemelerin tamamini kapsar.
Calisma ortaminda kisinin ise alinmasindan, uyum egitimine, licret ayarlamasina, igyeri ile
olan hukuki bagina, verimliligine, performans degerlemesine, maddi ve sosyal ihtiya¢larinin
karsilanmasina ve nihayet isten ayrilmasina kadar ki tiim siiregler, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalari ¢cercevesinde gerceklestirilir.

Tiirkiye’de insan kaynaklarinin gelisimi, sanayinin canlanmaya baslamasi ile birlikte yapilan
yasal diizenlemelere bagli olarak gelismeye baslamistir. Hedef Kkitleye nitelikli hizmet
sunabilmek , desteklerin etkinligini arttirmak i¢in; 6ncelikle kurum i¢inde etkin ve verimli bir
insan kaynaklar1 yonetimi olusturmak gerekir. Kariyer planlamasi, her calisanin hizmetici
egitim almasi, kisilerin bilgi ve tecriibelerine uygun pozisyonlarda ¢alistirilmasi, i¢ kontrol
sisteminin siirekli gelistirilmesi, yabanci dil bilen personel sayisinin arttirilmasi dikkate
alinmasi gereken bazi 6nemli hususlardandir. Bu siirecler dogru degerlendirilip analiz edilirse
personelin performansi artar, bu durum KOBI’lere sunulan hizmet ve desteklerin etkinligini
ve verimliligini arttirir. Yani isleyisi sistemli ve siirekli gelistirilen bir insan kaynaklar
yonetimi ile kisa zaman icerisinde KOSGEB’in sosyal ve ekonomik hayattaki prestijinin
arttirilmasi hedeflenmektedir.

Hedef 4.2 Bilgiye dayali karar alma siireclerini destekleyecek entegre bilgi sistemini
kurmak, bilgi iletisim altyapisim gelistirmek ve etkin bilgi akisini saglamak:

KOSGEB is siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasinin 6nemli unsurlarindan
biri de yonetim bilgi sistemleridir. Bilginin yeterli olmasi, anlasilir olmasi ve giincel olmasi
bir bilginin kullanilabilirligini belirlemektedir. Bu noktalarin en dnemlisi bilginin giincelligi
ya da bilginin en hizl1 sekilde iletilmesidir. Yonetim bilgi sistemlerinde sezgilerden ¢ok bilgi
on planda oldugu icin kisa siire icerisinde daha dogru kararlar alinmas1 saglanacaktir.

Bu amacla KOSGEB’deki veri tabanlariin entegrasyonu, sonrasinda raporlama araglarinin
olusturulmasi, elektronik imzaya gecis asamalarinin tamamlanmasi gibi temel unsurlar e-
devlet uygulamalarinin geregi olarak da uygulamaya alinacak ve KOSGEB hedef kitlesine
yonelik tiim iglemlerin elektronik ortamda yapilmasi i¢in gerekli projeleri baslatacaktir.

Hedef 4.3 KOSGEB’in etkin tanitimint yaparak imajin giiclendirmek:

KOSGEB'in imajinin giiclendirilmesi, KOSGEB Hizmet ve Desteklerinin etkin tanitimi i¢in,
yeni hedef ve desteklerimizin tanitimini saglayan materyallerin hazirlanmasi, KOSGEB
tarafindan konferans, panel, sempozyum, basin toplantilarinin diizenlenmesi, ulusal ve
uluslararast kurum ve kuruluslarla etkinliklerin artirilmasi, etkin iletisim araclart ile hedef
kitlemize dogru ve zamaninda bilgi erisiminin yapilmasi hedeflenmektedir.

Stratejik amacg, hedef ve performans gostergeleri iliskisi asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 13: Stratejik Amac-Hedef- Performans Gostergeleri

Stratejik
Amacg

S.A1
KOBT’lerin
yonetim
becerilerini
ve kurumsal
yetkinlikleri
ni
gelistirmek

S.A.2
KOBI'lerin,
ARGE ve
inovasyona
dayali
faaliyetlerini
artirmak

Hedef

H.1.1 Desteklerin kullanimini yayginlastirmak
ve etkinligini arttirmak

H.1.2 KOBI’lerde proje kiiltiiriinii gelistirmek

H.1.3 KOBI'lerin birlikte ¢alisma kiiltiiriinii
gelistirerek giiclerini artirmak

H.1.4 Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla
igbirlikleri gelistirmek

H.1.5 KOBI’lerin alternatif finansman
kaynaklarindan yararlanma kapasitelerini
gelistirmek

H.2.1 ARGE ve inovasyon konusunda
farkindaligi artirmak ve bu alandaki desteklerin
yayginlastirilmasini saglamak

H.2.2 ARGE ve inovasyon faaliyetlerinin
ekonomik faydaya doniismesini saglamak

Performans Gostergeleri

1.1.1 KOSGEB desteklerinden yararlanan isletme sayisinda bir onceki yila gore artig orani
(Yoly1l)

1.1.2 Kullandirilan toplam destek miktarinin bir 6nceki yila gore artis orani (%/y1l)

1.1.3 Desteklerin tanitimina yonelik olarak yapilan etkinlik sayis1 (adet/yil)

1.1.4 KOSGEB laboratuarlarindan yararlanan isletme sayisinin bir nceki yila gore artist
(Yoly1l)

1.1.5 KOSGEB laboratuarlarinda yapilan test/analiz sayis1 (adet/yil)

1.2.1 Hedef kitle tarafindan sunulan proje sayisi (adet/y1l)

1.2.2 Proje kiiltiiriinii yayginlastirmaya yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerinden
yararlanan KOBI say1s1 (adet/y1l)

1.3.1 Birlikte caligmay1 amaclayan proje basvuru sayis1 (adet/y1l)
1.3.2. Kiimelenme konusunda yapilan analiz caligmasi sayis: (adet/y1l)

1.4.1 Bolgesel kalkinma, istihdami artirma ve ihracati gelistirme, iklim-cevre ve enerji
verimliligi vb. konularda yapilan ulusal (proje, protokol vb.) isbirligi sayis1 (adet/y1l)

1.4.2 Bolgesel kalkinma, istihdami artirma ve ihracati gelistirme, iklim-gevre ve enerji
verimliligi vb. konularda yapilan Uluslararasi (proje, protokol vb.) isbirligi sayisi (adet/y1l)
1.5.1 Girisim sermayesi, Kredi Garanti Sistemi, is Melekleri Agi, ile Sermaye Piyasalar1 vb.
alternatif finans araclar ile ilgili bilgilendirme ve tanmitim etkinlik say1s1 (adet/y1l)

1.5.2 KOB/I’leri alternatif finansman kaynaklarindan yararlandirmak amaciyla yapilan
igbirligi (proje, protokol vb.) sayisi (adet/y1l)

2.1.1 ARGE, inovasyon Destek Programi kapsaminda desteklenen isletme sayisi (adet/yil)
2.1.2 Kullandirilan destek miktarinin bir onceki yila gore artis orani (%)

2.1.3 Desteklenen ARGE personeli sayisi (adet/yil)

2.1.4 Kulucka merkezlerinde (inkiibator) yer verilen isletme sayisi (adet/yil)

2.1.5 Kurulan yeni TEKMER sayis1

2.2.1 Endiistriyel Uygulama Destek Programi kapsaminda desteklenen proje sayis1 (adet/y1l)
2.2.2 Endiistriyel Uygulama Destek Programi kapsaminda kullandirilan destek miktarinin bir
onceki yila gore artis (%/y1l )

2.2.3 Endiistriyel Uygulama Destek Programi kapsaminda desteklenen personel sayisi
(adet/y1l)
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Stratejik
Amacg

S.A3
Girisimcilik
kiiltiirtinii
gelistirmek
ve basarili
yeni
isletmelerin
kurulmasini
tesvik etmek

S.A4
Kurumun
Nitelikli
Hizmet
Sunmaya
Yonelik
Olarak
Siirekli
Gelisimini
Saglamak

Hedef

H.3.1 Girisimcilik kiiltiiriintin tiim topluma
yayilmasi saglanarak girisimcilik ortaminin,
gelismis iilkeler ile kiyaslanabilir diizeyde
iyilestirilmesini saglamak

H.3.2 Plana dayal1 i kurma aligkanlig1
kazandirmak ve kurulan yeni isletmelerin bagari
sanslarini artirmak

H.3.3 Kadin girisimciligi gelistirmek

H.4.1 Is siireclerini gelistirmek ve calisanlarin
motivasyonunu artirarak etkin bir insan
kaynaklar1 yonetimini saglamak :

H.4.2 Bilgiye dayali karar alma siireclerini
destekleyecek entegre bilgi sistemini kurmak,
bilgi iletisim altyapisini gelistirmek ve etkin
bilgi akigini saglamak

H.4.3 KOSGEB’in etkin tanitimin1 yaparak
imajin giiclendirmek

Performans Gostergeleri

3.1.1 Diizenlenen/katihim saglanan genel etkinlik sayis1 (konferans, seminer vs) (adet/yil)
3.1.2 Verilen Girisimcilik 6diil sayis1 (adet/y1l)

3.2.1 Uygulamali Girisimcilik Egitim programlarinin sayisi (Adet/yil)

3.2.2 Egitim programlarindaki katilimei sayist (kisi sayisi/yil)

3.2.3 Yeni girisimci desteginden yararlanan isletme sayisi (adet/y1l)

3.2.4 Yeni kurulan/kurulmasi saglanacak olan ISGEM sayis1 (adet/y1l)

3.2.5 ISGEM’lerde desteklenen isletme sayis1 (adet/y1l)

3.2.6 ISGEM’lerden mezun olan isletme sayis1 (adet/y1l)

3.2.7 Kullandirilan girisimcilik destegi miktarinin bir onceki yila gore artis (%/y1l)

3.3.1 Yeni Girisimci desteginden faydalanan kadin girisimci sayisi (adet/y1l)

3.3.2 Kadin ISGEM’lerin doluluk orani (%)

3.3.3 Kadin gruplarina 6zel egitim programi sayisi (adet/yil)

3.3.4 ISGEM’lerde yer alan kadin girisimci orami (%)

4.1.1 Uyum saglanan I¢ kontrol standard: oran1 (%)

4.1.2 Calisan basina diisen yillik egitim siiresi (saat/kisi)

4.1.3 Kurum destegi ile yurt disinda lisansiistii egitim alan calisan sayis1 (adet/y1l)

4.1.4 Yabanci dil bilen calisan oran1 (%)

4.1.5 Diizenlenen sosyal etkinlik sayis1 (adet)

4.1.6 Calisan memnuniyet orani (% Anket puani)

4.1.7 Hizmet merkezi olan il sayisi

4.2.1 KOBI’leri Bilgilendirme ve e-egitim portalinin altyapisinin tamamlanma orani (%)
4.2.2 KOSGEB Personelinin Hizmet I¢ci Egitim kapsaminda e- egitim portali altyapisinin
tamamlanma orani (%)

4.2.3 KOBTI’lerin elektronik ortamda basvuru yapabilecegi sistemin tamamlanma orani (%)
4.2.4 Veri ambar1 genisletme projesinin tamamlanma orani (%)

4.2.5 Kullanici dostu elektronik dokiiman yonetim sisteminin tamamlanma orani (%)
4.2.6 Sisteme elektronik imzanin entegrasyonunun tamamlanma orani (%)

4.3.1 Hedef kitlenin memnuniyet orani (%)

4.3.2 Medyada yer alma sikligi(adet/y1l)

4.3.3 Gelen sikayetlerin ¢6ziilme orani (%)
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Stratejik
Amacg

Hedef

Performans Gostergeleri

4.3.4 Muadil kurumlar ile tecriibe paylasimina yonelik yapilan isbirligi sayis1 (adet/y1l)

Hedeflerin birimlerle iliskisini gosterir tablo asagida verilmistir.

Tablo 14 : Hedef — Birim Iliskisi

Stratejik Amacg

S.A1

KOBI’lerin yonetim
becerilerini ve
kurumsal
yetkinliklerini
gelistirmek

S.A.2

KOBI'lerin, ARGE ve
inovasyona dayali
faaliyetlerini artirmak

S.A3
Girisimcilik kiiltiiriinii
gelistirmek ve basarili

Hedef

H.1.1 Desteklerin kullanimini yayginlastirmak ve
etkinligini arttirmak.

H.1.2 KOBI’lerde proje kiiltiiriinii gelistirmek

H.1.3 KOBIlerin birlikte ¢aligma kiiltiiriinii gelistirerek
giiclerini artirmak

H.1.4 Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirlikleri
gelistirmek

H.1.5 KOBI’lerin alternatif finansman kaynaklarindan
yararlanma kapasitelerini gelistirmek

H.2.1 ARGE ve inovasyon konusunda farkindalig artirmak
ve bu alandaki desteklerin yayginlastirilmasini saglamak

H.2.2 ARGE ve inovasyon faaliyetlerinin ekonomik
faydaya doniismesini saglamak

H.3.1 Girisimcilik kiiltiiriiniin tiim topluma yayilmasi
saglanarak girisimcilik ortaminin, gelismis iilkeler ile
kiyaslanabilir diizeyde iyilestirilmesini saglamak
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Sorumlu Birim

KOBI Arastirmalar ve Proje
Koordinasyon Dairesi Bagkanligi

KOBI Arastirmalar ve Proje
Koordinasyon Dairesi Baskanligi

KOBI Arastirmalar ve Proje
Koordinasyon Dairesi Bagkanligi

KOBI Arastirmalar ve Proje
Koordinasyon Dairesi Baskanligi

KOBI Finansman Dairesi
Baskanlig

Teknoloji ve Yenilik Destekleri
Dairesi Bagkanligi

Teknoloji ve Yenilik Destekleri
Dairesi Bagkanligi

KOBI Arastirmalar ve Proje
Koordinasyon Dairesi Baskanligi

Miskili Birimler

KOBI Finansman Dairesi Baskanlig
Hizmet Merkezleri Koordinasyon
Dairesi Baskanlig1

Hizmet Merkezleri

Hizmet Merkezleri Koordinasyon
Dairesi Bagkanligi

Hizmet Merkezleri

Hizmet Merkezleri Koordinasyon
Dairesi Baskanlig1
Hizmet Merkezleri

AB ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig1
Bilgi Yonetimi ve Karar Destek
Dairesi Bagkanligi

KOBI Arastirmalar ve Proje
Koordinasyon Dairesi Baskanligi

Hizmet Merkezleri Koordinasyon
Dairesi Baskanlig1
Hizmet Merkezleri

Hizmet Merkezleri Koordinasyon
Dairesi Baskanlig1
Hizmet Merkezleri

Hizmet Merkezleri Koordinasyon
Dairesi Bagkanligi
Hizmet Merkezleri



Stratejik Amac¢

yeni isletmelerin
kurulmasini tegvik
etmek

S.A. 4

Kurumun Nitelikli
Hizmet Sunmaya
Yonelik Olarak Siirekli
Gelisimini Saglamak

Hedef

H.3.2 Plana dayali is kurma aliskanligi kazandirmak ve
kurulan yeni isletmelerin basar1 sanslarini artirmak

H.3.3 Kadin girisimciligi gelistirmek

H.4.1 Is siireclerini gelistirmek ve calisanlarin
motivasyonunu artirarak etkin bir insan kaynaklari
yonetimini saglamak

H.4.2 Bilgiye dayal1 karar alma siireclerini destekleyecek
entegre bilgi sistemini kurmak, bilgi iletisim altyapisini
gelistirmek ve etkin bilgi akisim saglamak

H.4.3 KOSGEB’in etkin tanitimini yaparak imajini
giiclendirmek

4.2 Hedef — Performans Gostergesi Iliskisi

Sorumlu Birim

KOBI Arastirmalar ve Proje
Koordinasyon Dairesi Bagkanligi

KOBI Arastirmalar ve Proje
Koordinasyon Dairesi Baskanligi

Insan Kaynaklari Dairesi
Baskanlig

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Basin ve Halkla iliskiler
Miidiirligii

iliskili Birimler
Hizmet Merkezleri Koordinasyon

Dairesi Baskanlig1
Hizmet Merkezleri

Hizmet Merkezleri Koordinasyon
Dairesi Bagkanligi
Hizmet Merkezleri

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
Dairesi Baskanlig1 I¢ Denetim Birim
Baskanlig1 Rehberlik ve Denetim
Kurulu Hizmet Merkezleri
Koordinasyon Dairesi Baskanligi
Hizmet Merkezleri

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek
Dairesi Baskanlig1 Strateji Gelistirme
ve Mali Hizmetler Dairesi Bagskanligi
AB ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig1
Hizmet Merkezleri Koordinasyon
Dairesi Baskanlig1 Hizmet Merkezleri

Performans gostergelerinin 5 yillik stratejik planlama donemine iliskin planlanan gerceklesme rakamlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15: Hedef — Performans Gostergeleri Iliskisi

Hedefler
1.1 Desteklerin
kullamimim
yayginlastirmak ve
etkinligini arttirmak

Performans Gostergeleri

1.1.1 KOSGEB desteklerinden yararlanan isletme
sayisinda bir 6nceki yila gore artis oran1 (%/y1l)

1.1.2 Kullandirilan toplam destek miktarinin bir
onceki yila gore artis oran1 (%/yil)

1.1.3 Desteklerin tanitimina yonelik olarak
yapilan etkinlik sayis1 (adet/y1l)
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2011 2012 2013
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- %10 %10
250 300 350

2014 2015
%15 P15
%10 %10
400 450



Hedefler

1.2 KOBi’lerde proje
kiiltiiriinii gelistirmek

1.3 KOBi’lerin birlikte
calisma Kkiiltiiriinii
gelistirerek giiclerini
artirmak

1.4 Ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla isbirlikleri
gelistirmek

1.5 KOBI’lerin alternatif
finansman
kaynaklarindan
yararlanma
kapasitelerini gelistirmek

Performans Gostergeleri

1.1.4 KOSGEB laboratuarlarindan yararlanan
isletme sayisinin bir 6nceki yila gore artisi (%/yil)

1.1.5 KOSGEB laboratuarlarinda yapilan
test/analiz sayis1 (adet/y1l)
1.2.1 Hedef kitle tarafindan sunulan proje sayisi
(adet/y1l)
1.2.2 Proje kiiltiiriinii yayginlagtirmaya yonelik
egitim ve danigmanlik hizmetlerinden yararlanan
KOBI sayis1 (adet/y1l)
1.3.1 Birlikte ¢alismay1 amaglayan proje basvuru
sayisi (adet/y1l)
1.3.2 Kiimelenme konusunda yapilan analiz
caligmasi sayis1 (adet/y1l)
1.4.1 Bolgesel kalkinma, istihdami artirma ve
ihracat: gelistirme, iklim-cevre ve enerji
verimliligi vb. konularda yapilan ulusal (proje,
protokol vb.) isbirligi sayis1 (adet/y1l)

1.4.2 Bolgesel kalkinma, istihdami artirma ve
ihracati gelistirme, iklim-gevre ve enerji
verimliligi vb. konularda yapilan Uluslararasi
(proje, protokol vb.) isbirligi sayis1 (adet/y1l)

1.5.1 Girisim sermayesi, Kredi Garanti Sistemi, Is
Melekleri Agi, ile Sermaye Piyasalari vb.
alternatif finans araglar ile ilgili bilgilendirme ve
tanitim etkinlik sayis1 (adet/y1l)

1.5.2 KOBTI’leri alternatif finansman
kaynaklarindan yararlandirmak amaciyla yapilan
igbirligi (proje, protokol vb.) sayisi (adet/y1l)
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2011

%10

58.000

1.750

1.000

100

22

2012

%10

58.000

1.750

1.200

120

21

2013

%10

60.000

2.000

1.400

140

21

2014

%10

60.000

2.000

1.600

160

21

2015

%10

60.000

2.500

1.800

200

21



Hedefler

2.1. ARGE ve inovasyon
konusunda farkindahgi
artirmak ve bu alandaki
desteklerin
yayginlastirilmasini
saglamak

2.2. ARGE ve inovasyon
faaliyetlerinin ekonomik
faydaya doniismesini
saglamak

3.1. Girisimcilik
kiiltiiriiniin tiim topluma
yayillmasi saglanarak
girisimcilik ortaminin,
gelismis iilkeler ile
kiyaslanabilir diizeyde
iyilestirilmesini saglamak
3.2. Plana dayah is
kurma aliskanhg
kazandirmak ve kurulan
yeni isletmelerin basari
sanslarim artirmak

Performans Gostergeleri

2.1.1 ARGE, 1n0vasy0n Destek Programi
kapsaminda desteklenen isletme sayis1 (adet/y1l)

2.1.2 Kullandirilan destek miktarinin bir 6nceki
yila gore artis oran1 (%)

2.1.3 Desteklenen ARGE personeli sayis1
(adet/y1l)

2.1.4 Kulucka merkezlerinde (inkiibator) yer
verilen isletme sayis1 (adet/y1l)

2.1.5 Kurulan yeni TEKMER sayz1s1

2.2.1 Endiistriyel Uygulama Destek Programi
kapsaminda desteklenen proje sayisi (adet/y1l)

2.2.2 Endiistriyel Uygulama Destek Programi
kapsaminda kullandirilan destek miktarinin bir
onceki yila gore artis (%/y1l)

2.2.3 Endiistriyel Uygulama Destek Programi
kapsaminda desteklenen personel sayis: (adet/yil)

3.1.1 Diizenlenen/katilim saglanan genel etkinlik
say1st (konferans, seminer vs) (adet/y1l)

3.1.2 Verilen Girisimcilik 6diil sayist (adet/y1l)

3.2.1 Uygulamali Girisimcilik Egitim
programlarinin sayist (Adet/y1l)

3.2.2 Egitim programlarindaki katilimei sayisi
(kisi sayisi/yil)
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2011

400

%10

600

100

100

%10

200

15

200

4.000

2012
500

%10

750

110

150

%10

300

15

250

5.000

2013
600

%10

900

115

200

%10

400

15

300

6.000

2014

700

%10

1.050

120

250

%10

500

15

350

7.000

2015

300

%10

1.200

125

300

%10

600

15

400

8.000



Hedefler

3.3. Kadin girisimciligi
gelistirmek

4.1. Is siireclerini
gelistirmek ve
calisanlarin
motivasyonunu artirarak
etkin bir insan
kaynaklar1 yonetimini
saglamak

Performans Gostergeleri

3.2.3 Yeni girisimci desteginden yararlanan
isletme sayis1 (adet/y1l)

324 Yeni kurulan/kurulmasi saglanacak olan
ISGEM sayisi (adet/y1l)

3.2.5 ISGEM’lerde desteklenen isletme sayist
(adet/y1l)

3.2.6 ISGEM’lerden mezun olan isletme sayis1
(adet/y1l)

3.2.7 Kullandirilan girisimcilik destegi miktarinin
bir onceki yila gore artis (%/yil)

3.3.1 Yeni Girigimci desteginden faydalanan
kadin girisimci say1s1 (adet/y1l)
3.3.2 Kadin ISGEM’lerin doluluk orani (%)

3.3.3 Kadin gruplarina 6zel egitim programi sayisi
(adet/y1l)

3.3.4 ISGEM’lerde yer alan kadin girisimci orani
(%)

4.1.1 Uyum saglanan i¢ kontrol standardi orani
(%)

4.1.2 Calisan basina diisen yillik egitim siiresi
(saat/kisi)

4.1.3 Kurum destegi ile yurt disinda lisansiistii
egitim alan calisan sayis1 (adet/y1l)

4.1.4 Yabanci dil bilen ¢alisan orani (%)

4.1.5 Diizenlenen sosyal etkinlik say1s1 (adet)

4.1.6 Calisan memnuniyet orani (% Anket puant)

4.1.7 Hizmet merkezi olan il sayis1 (Adet)
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2011

300

500

50

50

%70

15

%32

%35

%35

%65
65

2012

350

600

60

%10

55

%73

20

%34

%45

12

%38

%70
81

2013

400

700

70

%10

60

%77

25

%36

%57

12

%40

%80

2014

450

800

80

%10

65

%380

30

%38

%70

15

%042

%85

2015

500

900

90

%10

70

%85

35

%40

%85

15

%45

%90



Hedefler

4.2. Bilgiye dayah karar
alma siireclerini
destekleyecek entegre
bilgi sistemini kurmak,
bilgi iletisim altyapisim
gelistirmek ve etkin bilgi
akisim saglamak

4.3. KOSGEB’in etkin
tanmitimim yaparak
imajim giiclendirmek

Performans Gostergeleri

4.2.1 KOBTI’leri Bilgilendirme ve e-egitim
portalinin altyapisinin tamamlanma orani (%)

4.2.2 KOSGEB personelinin hizmet i¢i egitim
kapsaminda e- egitim portali altyapisinin
tamamlanma orani (%)

4.2.3 KOBT’lerin elektronik ortamda basvuru
yapabilecegi sistemin tamamlanma orani (%)

4.2.4 Veri ambari genisletme projesinin
tamamlanma orani (%)

4.2.5 Kullanici dostu elektronik dokiiman yonetim
sisteminin tamamlanma orani (%)

4.2.6 Sisteme elektronik imzanin
entegrasyonunun tamamlanma orant (%)

4.3.1 Hedef kitlenin memnuniyet orani (%)

4.3.2 Medyada yer alma sikligi(adet/y1l)

4.3.3 Gelen sikayetlerin ¢oziilme orani (%)

4.3.4 Muadil kurumlar ile tecriibe paylasimina
yonelik yapilan isbirligi sayis1 (adet/y1l)

42

2011

%20

%20

%25

%30

%50

%80

6.250
%95

23

2012

%40

%40

%50

%50

%100

%80

6.500
%95

25

2013

%60

%60

%75

%70

%25

%85

7.000
%95

25

2014

%80

%380

%100

%90

%50

%85

7.250
%95

30

2015

%100

%100

%100

%75

%85

7.500
%95

30



5. UST POLITiKA BELGELERI iLE STRATEJIK PLAN iLiSKiSi

Tablo 16: Ust Politika Belgeleri Ile Stratejik Plan Iliskisi

Referans Dokiiman

9. Kalkinma Plan1 2007_2013
231. Madde

9. Kalkinma Plan1 2007_2013
375. Madde

9. Kalkinma Plan1 2007_2013
527. Madde

9. Kalkinma Plan1 2007_2013
540. Madde

9. Kalkinma Plan1 2007_2013
541. Madde

9. Kalkinma Planm1 2007_2013
543. Madde
9. Kalkinma Plan1 2007_2013
576. Madde
9. Kalkinma Plan1 2007_2013
580. Madde

9. Kalkinma Plan1 2007_2013
663. Madde

Metin

Ekonominin ihtiya¢ duydugu alanlarda ara eleman temininde zorluk yasanmasina ragmen, mesleki
egitim mezunlarinin igsizlik orami yiiksektir. Bu oran 2000 yilinda yiizde 10,9’dan 2005 yilinda
yiizde 13,3’e yiikselmistir. Bu durum bilissel yetenekleri yiiksek 6grencilerin mesleki egitimi tercih
etmemesi, mesleki egitim sisteminin iggiicii piyasasinin ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte olmamast,
mevcut mesleki egitim programlarinin ilgili tiim taraflarla isbirligi i¢inde giincellenmemesi, donanim
eksikligi ve nitelikli egitim personelinin yetersiz olmasi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir.

[sletmelerin uygun kosullarla finansman kaynaklarina erisimi kolaylastirilacak ve bu kaynaklarda
cesitlilik saglanacaktir. Basta KOBI’ler olmak iizere girisim sermayesi, baslangig sermayesi ve kredi
garanti sistemi gelistirilerek isletmelerin kredi temini kolaylagtirilacaktir.

Makina ve beyaz esya sanayiinin tasarim, miihendislik ve yenilik yaratma yetenegi desteklenecek,
kamu alimlarinda yerli ireticilerin karsilastigi, dis alimlardan kaynaklanan haksiz rekabetin
onlenmesi icin farkindalik olusturulacaktir.

KOBI’lerin ve girisimcilerin rekabet giiclerini artirmak ve yeni pazarlara agilmalarini saglamak igin,
i$ kurma ve ig gelistirme asamalarinda egitim ve danmismanlik hizmeti saglanacaktir. Bu amagla,
ISGEM ve benzeri yapilanmalar yaygilastirilacak ve etkinliklerini artirmak iizere gerekli
diizenlemeler yapilacaktir.

Isletmelerin ortak ARGE, ortak tedarik ve pazarlama faaliyetlerine énem verilecektir. Isletmelerin
fiziki altyap: ihtiyaglar1 karsilanacak, ag olusturma ve kiimelenme girisimleri desteklenecektir.
Isletmelerin belirlenmis sanayi bolgelerinde kurulmasi ve mevcutlarin bu alanlara tasinmasi
Ozendirilecektir.

Nitelikli insan giicii yetistirilecek ve mevcut isletmelerde calisanlarin mesleki ve teknik niteliklerinde
iyilestirmeye yonelik calismalar desteklenecektir.

Isletmeler ve sivil toplum kuruluglarinin nitelikli isgiicii yetistirmeye yonelik faaliyetleri
desteklenecektir.

Istihdam yaratmay1 amaclayan mikro lcekteki projelere mali destek saglanacaktir.

Bolgelerde; yenilik¢i, rekabet edebilir, dinamik ve yiiksek katma deger yaratabilen oncii sektorler
secilecek ve desteklenecektir.
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Ilgili Hedefler

H1.1

H15 H3.2

HI.1

H3.2

H13

H1.1
H14

H1.1,H1.2

H 1.2 (Tematik
Proje Destek
Programlari)



Referans Dokiiman

9. Kalkinma Plan1 2007_2013
665. Madde

9. Kalkinma Plan1 2007_2013
668. Madde

9. Kalkinma Planm1 2007_2013
669. Madde

9. Kalkinma Plan1 2007_2013
Ekonomik ve Sosyal Gelisme
Eksenleri

Orta Vadeli Program (2011-2013)
Rekabet Giiciiniin Artirilmasi

- Is Ortamunin Iyilestirilmesi

Orta Vadeli Program (2011-2013)
Rekabet Gijciin_ijn Artirilmasi
- Is Ortaminin lyilestirilmesi

Orta Vadeli Program (2011-2013)
ARGE ve Yenilikgiligin
Gelistirilmesi

Orta Vadeli Program (2011-2013)
Sanayi ve Hizmetlerde Yiiksek
Katma Degerli Uretim Yapisina
Gecis Saglanmasi-Sanayi

Orta Vadeli Program (2011-2013)
Makroekonomik Politikalar
-Biiyiime ve Istihdam

Metin

Yerel dinamiklere ve icsel potansiyele dayali kalkinma anlayisi i¢inde; kamu kurum ve kuruluslari,
ozel sektor, tiniversiteler ve STK’larin isbirligiyle girisimciligi gelistirmeye yonelik 6zel egitim
programlar1 desteklenecektir.

Bolgeler arasi yakinsama ve rekabet amaglart bakimindan farklilastirilmis KOBI politikalari
uygulamaya gegirilecektir. Bu kapsamda; ihtiyag duyulan nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesine,
finansman kaynaklarinin genisletilmesi ve araclarinin c¢esitlendirilmesine, pazara ve teknolojiye
erisimin kolaylastirilmasina 6zel 6nem verilecektir.

Siirtikleyici sektorler liderliginde ve giliclendirilmis sosyal ag yapisi iginde kiimelenmelerin
desteklenmesi saglanacaktir. Bu cercevede; yerel kiimelenme alanlarimi destekleyici, kiimedeki
aktorler arasinda isbirligini artirict ve kiimenin diinya piyasalar1 ile entegrasyonunu saglamaya
yonelik mekanizmalarin olusumu 6zendirilecektir.

Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi

KOBI’lerin finansmana erisimlerinin artirilmas1 amaciyla saglanan desteklerin etkinligi artirilacak ve
finansal araclar cesitlendirilecektir.

KOBI’lerin, yeni girisimcilerin, esnaf ve sanatkarlarin rekabet giiclerinin artirilmasina yonelik etkin
destekler saglanacak, desteklere iliskin izleme ve degerlendirme sistemleri olusturulacak ve kurumlar
arasi igbirligi ve koordinasyon artirilacaktir.

Basta KOBI’ler olmak iizere, 6zel kesimin ARGE kapasitesi ve ARGE’ye olan talebinin artirilmasi

saglanacaktir.

KOBI’lerin biiyiime ve birlesmeleri 6zendirilecek,verimliliklerini artirmaya, is kurma ve
gelistirmeye yonelik faaliyetleri desteklenecektir.

KOBI’lerin rekabet giicii artirilacak ve istihdam yaratma kapasitesi iyilestirilecektir.
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ilgili Hedefler

H3.1,H3.2

H 1.2 (Tematik
Proje Destek
Programlari)

H 1.2 (Tematik

Proje Destek
Programlari)

H4.1,H4.2,H4.3

H1.5

H1.1,H1.2,H1.3,

H1.4,H1.5,H2.1,

H22,H3.1,H3.2,
H3.3

H21,H22

H13

HI1.1,H1.2,H1.3



Referans Dokiiman
Orta Vadeli Program (2011-2013)
Istihdamin Artirilmast
-Isgiicii Piyasasimin Gelistirilmesi

60. Hiikiimet Programi Eylem Plan1
SYG-29

60. Hiikiimet Programi Eylem Plani
IST-08

60. Hiikiimet Programi Eylem Plan1
YDY-10

60. Hiikiimet Programi Eylem Plan1
YDY-11

60. Hiikiimet Programi Eylem Plam
YDY-13

60. Hiikkiimet Programi Eylem Plan1
RGA-18

60. Hiikiimet Programi Eylem Plam
DPS-06

2011 Yili Programu

19 no.lu tedbir

2011 Yili Programi

22 no.lu tedbir

2011 Yili Progranu

86 no.lu tedbir

2011 Yili Programi

122 no.lu tedbir

2011 Yili Progranu

124 no.lu tedbir

2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plam Taslagi* 1.1 no.lu
Hedef

Metin

Isgiicii piyasasinda basta gencler, kadinlar ve oziirliiler olmak iizere dezavantajli kesimlere yonelik
destekleyici politikalar siirdiiriilecektir.

ilgili Hedefler

H3.1,H32,H3.3

Kadinlarin toplumsal hayatin her alaninda daha fazla rol almasi yoniinde siirdiiriilen ¢aligsmalar H3.3

giiclendirilecektir.

"Meslek Edin-Isin Hazir", “Gengler Is Adami Oluyor”, "Kadin Girisimcilik" gibi aktif isgiici H 3.1, H3.2, H3.3
programlar1 uygulanmaya baslanacaktir.

Girisim sermayesi, kredi garantisi gibi uygulamalar gelistirilecek ve KOBI’lerin finansman imkanlar

cesitlendirilecektir. H1.5
Kiimelenme politikalar1 olusturularak KOBI'lerin miisterek yatirimlar1 kiimelenme yaklasimi H13
cercevesinde desteklenecek ve OSB yonetimlerinin bu konuda rol iistlenmeleri saglanacaktir. '
Geleneksel sektorlerde faaliyette bulunan firmalarin yetenekleri uluslararasi Standardlara H11
ulastirilacaktir. :
Enerji verimliligi artirilacaktir. H1.4
Tiirk devletleri ve topluluklariyla iliskilerimizi gelistirmek ve daha verimli hale getirmek icin bugiine H14
kadar siirdiiriilen ikili ve bolgesel captaki iligkiler daha da gelistirilerek siirdiiriilecektir. ’
Kredi Garanti Fonu A.S.’nin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi saglanacaktir. H1.5

KOBT ler proje esash destek programlariyla desteklenecektir. H11,H12,H1.3

KOBI’lere saglanan ARGE destekleri etkinlestirilecek ve yayginlastirilacaktir. H2.1,H 2.2
KOBI’lerin ortak is yapma kiiltiirii gelistirilecektir. H1.3
Is gelistirme ve kulucka merkezlerinin sayis artirilacaktir. H2.1,H3.2
Girisimcilik kiiltiiriiniin tiim topluma yayilmas: saglanarak girisimcilik ortaminin gelismis iilkeler ile H31

kiyaslanabilir diizeyde iyilestirilmesi
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Referans Dokiiman
2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plan1 Taslagi* 1.2 no.lu
Hedef
2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plan1 Taslagi* 1.3 no.lu
Hedef
2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plan1 Taslagi* 2.1 no.lu
Hedef
2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plam Taslagi* 2.3 no.lu
Hedef
2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plan1 Taslagi* 4.1 no.lu
Hedef
2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plan1 Taslagi* 4.2 no.lu
Hedef
2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plan1 Taslagi* 5.1 no.lu
Hedef

Sanayi ve Ticaret Bakanligi 2010-

2014 Stratejik Plan1 Amag 2

Sanayi ve Ticaret Bakanligi 2010-

2014 Stratejik Plan1 Amag 3

Metin

Girisimcilerin kuracaklar1 yeni isletmeler icin is yeri mekani, ofis hizmetleri, egitim ve danismanlik
gibi hizmetler sunarak biiyiimelerinin saglanmasi

Ozel hedef gruplarinin is kurma siirecinde 6nlerine ¢ikan engelleri asmalari ve yeni is kurmalari igin
destekler saglanmasi

KOBI’lerin, yonetim, kurumsallagsma, pazarlama, verimlilik, kalite, standardizasyon, sinai miilkiyet
haklari, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi vb. konularda bilgiye erisimlerinin kolaylastirilmasi
ve desteklenmesi

KOBT lerde isbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve desteklenmesi

KOBIi’lerin ARGE, yenilik, tasarim konusundaki farkindaliklarinin arttirllmasi ve faaliyetlerinin
desteklenmesi

ARGE ve yenilik projelerinin ticarilestirilmesine yonelik destek mekanizmalarinin olusturulmasi

KOBI’lerin banka kredilerine erisiminin arttirilmasi

Esnaf, sanatkar, sanayici, tacir, KOBT’ler ve tiiketiciler icin, AB normlariyla uyumlu, rekabet¢i, etkin
ve gilivenli bir piyasanin olusmasina ve bolgeler arasi gelismisglik farklarinin giderilmesine katki
saglamak iizere, sanayinin planl gelisimine destek vermek ve yatirim ortamini siirekli iyilestirmek.
Sanayi stratejisi oncelikleri dogrultusunda, sinai miilkiyet haklarindan yararlanarak, yiiksek katma
degerli teknolojik {iriinlere dayali iiretim anlayisiyla iilke sanayiinin teknolojik yapisini
giiclendirmek, gerekli altyapiyr olusturmak, iiniversite sanayi isbirligini gelistirmek, yenilik¢ilik ve
sinai ARGE kapasitesini artirmak

*: Stratejik planin hazirlandig1 donemde 2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 heniiz onaylanmamustir.

46

ilgili Hedefler

H3.2

H3.3

H1.1,H1.2,

H13

H2.1

H2.2

H1.5

H11,H12,H1.3,
H1.5.

H2.1,H2.2



6. MALIYETLENDIRME

Stratejik amag ve hedeflerin maliyetlerinin asagidaki gibi olugsmasi planlanmaktadir.

Tablo 17: Hedef- Biit¢e Tablosu

Stratejik
Amacg

SA. 1
KOBT’lerin
yonetim
becerilerini ve
kurumsal
yetkinliklerini
gelistirmek

S.A.2
KOBI{'lerin
ARGE ve
inovasyona
dayali
faaliyetlerini
artirmak

S.A.3
Girisimcilik
kiiltiirtiinti

Hedef

H.1.1 Desteklerin kullanimini yayginlastirmak ve etkinligini
arttirmak (%)

H.1.2 KOBI’lerde proje kiiltiiriinii gelistirmek

H.1.3 KOBI’lerin birlikte ¢alisma kiiltiiriinii gelistirerek
giiclerini artirmak

H.1.4 Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirlikleri
gelistirmek

H.1.5 KOBI’lerin alternatif finansman kaynaklarindan
yararlanma kapasitelerini gelistirmek

TOPLAM

H.2.1 ARGE ve inovasyon konusunda farkindalig artirmak
ve bu alandaki desteklerin yayginlastirilmasini saglamak

H.2.2 ARGE ve inovasyon faaliyetlerinin ekonomik faydaya

doniismesini saglamak

TOPLAM

H.3.1 Girisimcilik kiiltiiriiniin tiim topluma yayilmasi
saglanarak girisimcilik ortaminin, geligmis tilkeler ile
kiyaslanabilir diizeyde iyilestirilmesini saglamak
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2011

155.387.000
20.000.000

12.500.000

2.160.000

27.137.000

217.184.000

42.914.000

22.045.000

64.959.000

2012

163.156.350
21.000.000

13.125.000

2.268.000

28.493.850

228.043.200

45.059.700

23.147.250

68.206.950

BUTCE (TL)

2013

171.314.168
22.050.000

13.781.250
2.381.400

29.918.543

239.445.360

47.312.685

24.304.613

71.617.298

2014

179.879.876
23.152.500

14.470.313

2.500.470

31.414.470

251.417.628

49.678.319

25.519.843

75.198.162

2015

188.873.870
24.310.125

15.193.828

2.625.494

32.985.193

263.988.509

52.162.235

26.795.835

78.958.070



Stratejik
Amacg

gelistirmek ve
basaril1 yeni
isletmelerin
kurulmasini
tesvik etmek

S.A. 4
Kurumun
Nitelikli
Hizmet
Sunmaya
Yonelik
Olarak Siirekli
Gelisimini
Saglamak

Hedef

H.3.2 Plana dayal1 is kurma aliskanlig1 kazandirmak ve
kurulan yeni isletmelerin basar1 sanslarini artirmak

H.3.3 Kadin girisimciligi gelistirmek

TOPLAM

H.4.1 [s siireglerini gelistirmek ve calisanlarin
motivasyonunu artirarak etkin bir insan kaynaklari
yonetimini saglamak

H.4.2 Bilgiye dayali karar alma siireglerini destekleyecek
entegre bilgi sistemini kurmak, bilgi iletisim altyapisini
gelistirmek ve etkin bilgi akisini1 saglamak

H.4.3 KOSGEB’in etkin tanittmini yaparak imajini
giiclendirmek

TOPLAM

HEDEFLER MALIYETLER TOPLAMI
GENEL YONETIM GiDERLERIi

GENEL TOPLAM

(*) Isbirligi- gii¢birligi, KOBI Proje, ARGE, inovasyon, endiistriyel uygulama ve girisimcilik desteklerine iliskin maliyetler disinda kalan kredi
faiz destekleri dahil diger desteklerin biitceleri burada degerlendirilmektedir.

Tablo 18: Kaynak Tablosu

Kaynaklar
Biitce

2011
387.388.000

2012
406.757.400

2011

6.133.000

867.000

7.000.000

3.297.000

1.250.000

160.000

4.707.000
293.850.000
93.538.000

387.388.000

2013

2012

6.439.650

910.350

7.350.000

3.461.850

1.312.500

168.000

4.942.350
308.542.500
98.214.900

406.757.400

427.095.270

BUTCE (TL)

2013

6.761.633

955.868

7.717.500

3.634.943

1.378.125

176.400

5.189.468
323.969.625
103.125.645

427.095.270

2014

448.450.034

2014

7.099.714

1.003.661

8.103.375

3.816.690

1.447.031

185.220

5.448.941
340.168.106
108.281.927

448.450.034

2015

2015

7.454.700

1.053.844

8.508.544

4.007.524

1.519.383

194.481

5.721.388
357.176.512
113.696.024

470.872.535

470.872.535



7. STRATEJiIiK PLAN UYGULAMA SURECI

Stratejik planin Bakanimiz tarafindan onaylanip, yiiriirlige girmesinden sonra stratejik
amaclara ve bu amaglar dogrultusunda olusturulan hedeflere ulasilabilmesi igin
gerceklestirilecek proje ve faaliyetlerin kurumsal misyon, vizyon, temel degerlere uygunluk
bakimindan izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢aligmalart 2011-2015 stratejik plan donemi
boyunca gerceklestirilecektir.

Temel olarak; izleme, stratejik planda ortaya konulan hedeflerin gerceklesme durumunun
sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama
sonuclarinin stratejik amag¢ ve hedeflere kiyasla Olciilmesi ve soz konusu stratejik amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Izleme ve degerlendirme kapsaminda yapilacak caligmalarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla stratejik ama¢ ve hedefleri gerceklestirmeye yonelik faaliyet ve
projelerden hangi birimlerin sorumlu oldugu, bu birimlerin belirlenen stratejik amag¢ ve
hedefleri ne kadar siirede gerceklestirilecekleri ve bu kapsamda ne kadar kaynak
kullanacaklar1 hususlar belirlendiginden, uygulama sonuglarinin kolaylikla takip edilmesine
imkan saglanmistir. Ayrica, hedeflerin belirlenen diizeyde gerceklesip gerceklesmedigini
saptamak icin performans gostergeleri olusturulurken ilgili verilerin diizenli olarak
toplanacagl ve degerlendirilecegi gbz Oniine alinarak objektif ve Olgiilebilir gostergeler
belirlenmesine 6zellikle dikkat edilmistir. Ancak 6lgme diizeylerinde rakamlar veya yiizdeler
gibi istatistiksel veriler elde etmek yerine daha ¢ok hedefe yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilebilme diizeyini 6lgmeye odaklanmilmistir. Bununla birlikte, hedeflerin
gerceklestirilme siiresi, ylizdesi ve yeni kaynak ihtiyacinin tespiti sonraki asamalarda
diizenlenen raporlar ¢ercevesinde planin gbozden gecirilmesine ve revize edilmesine de imkan
tanimaktadir.

5018 sayili Kanun ve alt mevzuatlarinda diizenlendigi tiizere, stratejik planlarin yillik
performans degerlendirmesi, stratejik planin yillik uygulamalarinin ortaya konulacagi ve
stratejik planlar ile biitce iligkisini kuran, “idare Performans Programlar” aracihigiyla
yapilmaktadir. Hedefler stratejik plan uygulama siiresi olan 5 yil icin gecerlidir. Hedeflerin
yillik uygulama karsiligi ise performans programinda belirlenecek performans hedefleri ile
ortaya konulacaktir. Performans programlarinda yapilacak faaliyetlerin hangi hedefle iliskili
oldugu ortaya konulacagindan yil sonu degerlendirmelerinde o yil i¢in belirlenen hedeflere
varilip varilmadigi objektif olarak ol¢iilebilecektir. Bu kapsamda, Baskanligimiz Performans
Programlar1 kamuoyu ile paylasilacaktir.

Performans programimin uygulama sonuglari ise “Idare Faaliyet Raporu”nda ayrintili olarak
degerlendirilecektir. Bu kapsamda hazirlanacak faaliyet raporlari; hesap verebilirlik ve
seffaflig1 artiracak ve stratejik planda ve performans programinda hedeflenen performans
sonuclarina ne derecede ulasildiginin ayrintili olarak analiz edilmesini saglayacak zenginlikte
olacaktir. Stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde
belirlenmis olmasi, proje yonetimi mantigiyla projelerde kaydedilen asamalarin sistematik
olarak raporlanmasi, hedeflerden olasi sapmalarin proaktif yontemlerle degerlendirilerek
gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi, stratejik yOnetimin etkin bir bicimde
gerceklestirilmesi agisindan onem arz etmektedir. Bu kapsamda, Baskanligimiz 2011-2015
donemi stratejik planinin yillik uygulama sonuglar1 ve performans degerlendirmeleri takip
eden yi1l Nisan ay1 sonuna kadar hazirlanacak Idare Faaliyet Raporlar1 araciligi ile kamuoyu
ile paylasilacaktir.
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Stratejik planin gerceklesme durumu, belirlenen donemlerde isin yiizde ka¢ oraninda
tamamlandigi bakimindan incelenecektir. Bu inceleme ve degerlendirme sonucunda;
Baskanligin i¢ kapasitesinde veya kurum dis1 ortamda onemli degisiklikler yoksa; stratejiler
ve faaliyetler planlandig1 sekilde gerceklesiyorsa; stratejik amaglara ulasma yolundaki
gelismeler beklentilere uygunsa; stratejik plan dogrulanmis olacak ve uygulanmasina devam
edilecektir. Buna karsilik yukaridaki hususlarda degisiklikler oldugu tespit edilirse,
beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikiyorsa veya mevcut stratejik amaglar ve
hedefler yeterli/gercekci degil ise, plan gbozden gecirilecek ve yeniden degerlendirilerek revize
doneminde giincellenmis sekliyle uygulanmaya devam edilecektir. Boylece, planin
uygulanma siirecinde bir aksama olup olmadig: tespit edilerek, varsa bunlarin diizeltilmesine
yonelik tedbirlerin alinmasi ile idare performans hedeflerine ulagsma konusunda dogru bir
yaklagim izlenmis olacaktir. Bu sekilde faaliyetlerimizin izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmas1 sayesinde stratejik planimiz bir belge olmaktan c¢ikarilarak misyonumuza ve
vizyonumuza ulagmay1 saglayan bir kilavuz niteligine kavusacaktir.

Stratejik planimizin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak; belirlenen
hedeflere ulagsmak i¢in yiiriitillecek faaliyet ve projelerin izleme, degerlendirme ve
raporlanmasina iliskin caligsmalar Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
koordinasyonunda yiiriitiilecektir. Ayrica stratejik planda yer alan hedeflerden sorumlu
birimler performans gostergelerinin geri bildirimini Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
Dairesi Baskanligi’na yapilacaktir. Iliskili birimler ise sorumlu birimler ile birlikte, uygulama
sorumlulugunun yami sira izleme ve degerlendirmeye iliskin temel verilerin saglanmasindan
da sorumludur.
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8. EK: STRATEJIK PLAN EKIiBi

STRATEJiK PLANLAMA YONLENDIiRME KURULU

BIRIM

) STRATEJIK PLANLAMA
YONLENDIRME KURULU UYESI

Baskan

Mustafa KAPLAN, Bagkan (Kurul Baskani)

Baskan Yardimcilary/Baskan Basmiisavirleri

Bayram MECIT, Baskan Yardimcisi

Tuna SAHIN, Baskan Yardimcist

Hiiseyin TUYSUZ, Baskan Yardimcist

Dr. Metin SATIR, Bagkan Yardimcisi
Abdulkadir UNALDI, Baskan Basmiisaviri
H. Hasan TANRIOVEN, Baskan Basmiisaviri

Hukuk Miisavirligi

Baki ATES, 1. Hukuk Miisaviri

i¢ Denetim Birim Bagkanhg1

Mehmet IPEK, I¢c Denetim Birim Bsk.

Insan Kaynaklar Dairesi Bagkanlig

Yusuf KESKIN, Daire Bsk.

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhg

Ahmet KARAKOC, Daire Bsk.

KOBI Arastirmalar ve Proje Koordinasyon Dairesi
Baskanhg

Tayfun ONER, Daire Bsk.

AB ve Dis lliskiler Dairesi Baskanhgi

Selma TEZYETIS, Daire Bsk.

Hizmet Merkezleri Koordinasyon Dairesi
Baskanhg

Ahmet ALPEREN, Daire Bsk.

Teknoloji ve Yenilik Destekleri Dairesi Baskanhigi

Omer PAK, Daire Bsk.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Aydin BAYRAMBAS, Daire Bsk.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Ali Kadir UYAR, Daire Bsk.

KOBI Finansman Dairesi Bagkanhg

Mehmet OMERBEYOGLU, Daire Bsk.

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Baskanhgi

Mete Metin ALPTEKIN, Daire Bsk.

STRATEJIK PLANLAMA YURUTME KOMITESI

BIRIM

._ST_I'{ATEJiK PLANLAMA
YURUTME KOMITESI UYESI

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Daire
Baskanhg

Ahmet KARAKOC, Daire Bsk. (Komite Koordinatorii)
Ozan KEMALOGLU , Miidiir V.

Hale OZYUREK, KOBI Uzmani

Kiirsat Emre DUNAY, KOBI Uzman

Tarkan ILDENiZ, KOBI Uzman

Hukuk Miisavirligi

Ibrahim BELEN, Avukat

Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanhg

Necmettin GUL, KOBI Uzman Yardimcisi

KOBI Arastirmalar ve Proje Koordinasyon Dairesi
Baskanhg

Aynur HAYTAOGLU, KOBI Uzmam
Fatih BUYUKFIDAN, KOBI Uzman
Zeynep COLAKOGLU, KOBI Uzmam
Hatice KESKIN, KOBI Uzmani

AB ve Dis iliskiler Dairesi Baskanhg

Giilsen ALPER, KOBI Uzmam

Hizmet Merkezleri Koordinasyon Dairesi
Baskanhg

Burgak BORA, KOBI Uzmani

Eda BAYATA, KOBI Uzmani1 ( OSTIM Hizmet Merkezi
Miidiirliigii)

Dudu SIMSEK, KOBI Uzman Yardimcisi ( Siteler Hizmet
Merkezi Miidiirligii)

Teknoloji ve Yenilik Destekleri Dairesi Baskanhigi

Baha ANDIC, KOBI Uzmani
Bahar Ozer ERDOGAN, KOBI Uzmam

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg1

Abdullatif DOGAN, KOBI Uzman Yardimcist

KOBI Finansman Dairesi Bagkanhg

Omer Cagr1 OZDEMIR, KOBI Uzmani

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Baskanhgi

Ozgiir Biilent KESKIN, KOBi Uzmani
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